


 Новосибирск 2026 

Паспорт  
фонда оценочных средств 

 № п/п 

Контролируемые разделы (темы) дисциплины 

Код контролируемой компетенции (или ее части) 

Наименование  оценочного средства  Раздел №1. Коммуникация и общение как ключевые категории теории коммуникации 

1  Введение в основы теории коммуникации и информационного обеспечения бизнес-процессов 

УК-5, ОПК-3 Эссе. Доклады 

2  Коммуникация и общение как ключевые категории теории коммуникации     УК-5, ОПК-3 Эссе. Доклады. 
3  Виды коммуникаций и коммуникативные каналы в информационном обеспечении бизнес-процессов 

УК-5, ОПК-3 Доклады. 
4  Искусство межличностного общения. Деловая переписка 

УК-5, ОПК-3 Эссе. Доклады. 
5  Навыки публичного выступления 

УК-5, ОПК-3 Эссе. Доклады. 
6  Деловые коммуникации как часть бизнес-процессов 

УК-5, ОПК-3 Эссе. 
7  Электронная коммуникация УК-5, ОПК-3 Эссе. Раздел № 2 Этические основы деловых коммуникаций 

8  Этика делового общения УК-5, ОПК-3 Эссе. 
9  Этика деловых переговоров: подготовка и проведение. УК-5, ОПК-3 Эссе 

10  Управление конфликтами при реализации бизнес-процессов. УК-5, ОПК-3 Эссе. 
11  Психологический климат в трудовом коллективе УК-5, ОПК-3 Эссе. 
12  Проблемы межкультурной коммуникации УК-5, ОПК-3 Доклады. 
13  Реферат, зачет УК-5, ОПК-3 

Темы реферата, вопросы к зачету 

 



ФГБОУ ВО Университет биотехнологий Кафедра управления и отраслевой экономики 

 

Темы реферата по дисциплине Особенности деловых коммуникаций в международной 
торговле 

 
1. Деловое общение: понятие и специфические признаки. 
2. Роль делового общения в управленческой деятельности.  
3. Стереотипы и барьеры общения. Специфические черты делового общения. 
4. Правила и нормы, регулирующие взаимодействие людей в деловом общении. 
5. Коммуникативная компетентность руководителя.  
6. Управление взаимодействием людей в процессе общения.  
7. Условия эффективной деловой коммуникации. 
8. Этапы деловой беседы. 
9. Техники распознавания состояния и индивидуально-психологических особенностей партнера. 
10. Технология ведения переговоров. 
11. Специфика делового общения. 
12. Составляющие коммуникативной компетентности руководителя.  
13. Барьеры общения. 
14. Техники установления контакта. 
15. Создание оптимальных условий делового общения.  
16. Техника ситуационного анализа. 
17. Этапы делового общения. 
18. Технология эффективных переговоров.  
19. Моделирование коммуникативной ситуации.  
20. Оптимизация процесса переговоров.  
21. Культура делового общения.  
22. Диагностика индивидуально-психологических свойств и состояния партнера в общении.  По согласованию с преподавателем, могут быть выбраны и другие темы рефератов.   
 

Критерии оценки: 
­ оценка «зачтено» выставляется студенту, если выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная 



позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. Работа может быть зачтена и в том случае, когда основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы;  
­ оценка «не зачтено» – тема реферата не раскрыта, задания не выполнены, обнаруживается существенное непонимание проблемы. 

 



Вопросы к зачету по дисциплине Особенности деловых коммуникаций в международной 
торговле 

 

1. Основные свойства информации и сообщений. Количество информации. 
2. Основные этапы коммуникационного процесса. 
3. Структура делового общения. Три стороны общения. 
4. Виды социального взаимодействия в деловом общении. 
5. Особенности социальной перцепции. 
6. Каузальная атрибуция. Фундаментальная ошибка атрибуции. 
7. Структура конфликта. 
8. Эскалация конфликта. 
9. Стратегии поведения в конфликте. 
10. Пространственная организация делового общения. 
11. Основы деловой беседы. Структура, фазы и процесс деловой беседы. Базовые коммуникативные умения: умение установить контакт, навык активного слушания, умение аргументировать, понимать и корректировать свое состояние и состояние другого человека.  
12. Организация проведения совещаний. Функции, стили совещаний. Роль председателя совещания. Эффективность совещаний.  
13. Презентация и публичное выступление. Правила составления мультимедийных презентаций. 
14. Ораторские приемы. Привлечение внимания аудитории.  
15. Структура публичного выступления.  
16. Определение целей коммуникационной стратегии. Постановка задач и определения вида мероприятий. 
17. Особенности массовых коммуникаций посредством СМИ (газеты, журналы, TV, радио). 
18. Трансакционный анализ в деловом общении.   
19. Контроль за эффективностью коммуникаций. 
20. Виды деловой беседы. Личная беседа. Беседа по телефону. 
21. Этапы коммуникационного процесса. 
22. Понятие и аспекты коммуникационной политики. 
23. Информационные коммуникации с точки зрения системного подхода. 
24. Методы управления общественным мнением. 

 

 

Критерии оценки: Отметка «зачтено» предполагает: 
− хорошее знание основных терминов и понятий курса; 
− последовательное изложение материала курса; 



− умение формулировать некоторые обобщения по теме вопросов; 
− достаточно полные ответы на вопросы. Отметка «не зачтено» предполагает: 
− неудовлетворительное знание основных терминов и понятий курса; 
− отсутствие логики и последовательности в изложении материала курса; 
− неумение формулировать отдельные выводы и обобщения по теме вопросов. 

 



Темы выступления студентов на практических занятиях (доклады) по дисциплине Деловые коммуникации и управление конфликтами 

 

Тема 1.1. Введение в основы теории коммуникации и 
информационного обеспечения бизнес-процессов 

1. Деловые коммуникации: смежные научные дисциплины. 
2. Коммуникативная компетентность руководителя. 
3. Современные языковые стили и их применение в деловом общении. 

Тема 1.2. Коммуникация и общение как ключевые категории 
теории коммуникации 

1. Роль коммуникации в деловых процедурах организации.  
2. Модели коммуникации в организации.  
3. Составляющие процесса общения:  коммуникация,  интеракция, социальная перцепция.  

Тема 1.3. Виды коммуникаций и коммуникативные каналы в 
информационном обеспечении бизнес-процессов 

1. Виды и функции коммуникационных каналов.  
2. Виды общения. Роль личности партнера в разных видах общения.   
3. Коммуникационные барьеры. 

Тема 1.4. Искусство межличностного общения. Деловая переписка 

1. Язык эмоций.  
2. Сущность, причины и структура конфликта. Стадии протекания конфликта. Поведение в конфликтной ситуации.  
3. Способы разрешения конфликтов.  
4. Виды, формы и особенности деловой переписки. 

Тема 1.5. Навыки публичного выступления 

1. Ораторские приемы.  
2. Аргументация и структура выступления.  
3. Типичные ошибки при публичном выступлении. 

Тема 2.5. Проблемы межкультурной коммуникации 

1. Национальные особенности в деловом общении: Германия.  

2. Национальные особенности в деловом общении: Италия.  

3. Национальные особенности в деловом общении: Франция.  
4. Национальные особенности в деловом общении: Англия.  

5. Национальные особенности в деловом общении: США.  
6. Национальные особенности в деловом общении: Китай.  

7. Национальные особенности в деловом общении: Япония. 
 



КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ВЫСТУПЛЕНИЙ СТУДЕНТОВ С 
ДОКЛАДАМИ 

 

Оценки «отлично» заслуживает доклад, полностью соответствующий заявленной теме, сделанный хорошим научным языком и выполненный в пределах регламента (10-15 минут). Доклад должен сопровождаться показом правильно оформленных слайдов, отличающихся хорошей наглядностью и удобных для восприятия аудитории. 
Оценки «хорошо» заслуживает доклад, в целом соответствующий заявленной теме, выполненный в пределах регламента (10-15 минут) или с небольшими от него отклонениями, или содержащий фактические ошибки, не носящие принципиального характера. Доклад должен сопровождаться показом   слайдов, отличающихся достаточной наглядностью и доступных для восприятия аудитории. 
Оценки «удовлетворительно» заслуживает доклад, в целом соответствующий заявленной теме, но с некоторыми отклонениями от нее или с существенными отклонениями от регламента, а также содержащий существенные фактические ошибки, либо трудный для восприятия аудитории вследствие бессистемной подачи материала и/или ненаучного языка докладчика. Доклад должен сопровождаться показом слайдов, отличающихся достаточной наглядностью. 
Оценки «неудовлетворительно» заслуживает должным образом не подготовленный доклад, или доклад, не соответствующий заявленной теме; доклад, содержащий фактические ошибки, носящие принципиальный характер, при игнорировании регламента, не сопровождаемый показом слайдов или с показом некачественно выполненных слайдов, недоступных восприятию аудитории. 
 

 

 

 

 

 

 



Темы эссе, составляемых студентами по результатам практических 
занятий по дисциплине Деловые коммуникации и управление конфликтами 

 
Тема 1.1. Введение в основы теории коммуникации Эссе по результатам самообследования тестом «Ваша коммуникативная установка» и опросником коммуникативной толерантности В.В. Бойко. 
Тема 1.2. Коммуникация и общение как ключевые категории 
теории коммуникации Эссе по результатам самообследования тестом «Ориентационные стили профессионально-деятельностного общения» и тестом «Умение слушать». 
Тема 1.4. Искусство межличностного общения. Деловая переписка Эссе по результатам самообследования тестом «Методика определения уровня конфликтности личности» (необходимо оценить свой уровень конфликтности и отразить примеры поведения в конфликтных ситуациях).  
Тема 1.5. Навыки публичного выступления эссе «Опыт публичных выступлений, анализ типичных ошибок».  
Тема 1.6. Деловое общение как часть бизнес-процессов Эссе, о роли и значении деловых коммуникаций в бизнес-процессах 
организации 

Тема 1.7. Электронная коммуникация Эссе, содержащее самооценку навыков общения по телефону и по электронной почте, типичные ошибки общения. 
Тема 2.1. Этика делового общения Эссе «Примеры нарушений этики в деловом общении». 
Тема 2.2. Деловые переговоры: подготовка и проведение Эссе по результатам самообследования опросником «Умеете ли вы вести переговоры?» 

Тема 2.3. Манипулятивное общение, его роль в деловых 
коммуникациях Эссе «Примеры манипуляций в деловом общении».   
Тема 2.4. Психологический климат в трудовом коллективе   Эссе «Особенности взаимоотношений в коллективе». 
 

Критерии оценки эссе 

1. Отлично (5 баллов) Эссе составлено по существу, грамотно, не содержит посторонней информации, стилистических и фактических ошибок, соответствует предложенному объему в 1,5-2 страницы рукописного текста, полностью отражает все заявленные вопросы. 
2. Хорошо (4 балла) 



Эссе составлено по существу, в целом грамотно, может содержать некоторую постороннюю информацию, отдельные непринципиальные фактические ошибки и/или стилистические погрешности, в основном отражает все заявленные вопросы. 
3. Удовлетворительно (3 балла) 

 Эссе в целом составлено по существу, но отражает не все заявленные вопросы; слишком коротко или, напротив, слишком длинно, за счет включения информации, не относящейся к сути заявленных вопросов; содержит серьезные фактические ошибки и/или стилистические погрешности. 
4. Неудовлетворительно (2 балла) 

 Эссе не составлено, либо не отражает существа заявленных вопросов; составлено безграмотно; содержит фактические ошибки, носящие принципиальный характер. 



 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ КОНТРОЛЯ ОСТАТОЧНЫХ ЗНАНИЙ 

Выберите, пожалуйста, единственный правильный ответ: 
 

Вариант 1 

 

1. Вербальная коммуникация – это передача информации при помощи А. Мимики Б. Жестов В. Слов  Г. Дистанций 

 

2. По вербальному каналу передается главным образом А. Информация о личностных особенностях собеседника Б. Информация об эмоциональных состояниях человека В. «Чистая» информация в процессе коммуникации  Г. Информация об отношении к собеседнику и представленной информации 

 

3. По Г.М. Андреевой, существуют три стороны общения А. Интерактивная, социальная, суггестивная Б. Коммуникативная, перцептивная, интерактивная   В. Дистанционная, перцептивная, кооперативная Г. Интерактивная, кооперативная, суггестивная 

 

4. Интерактивная сторона общения – это А. Восприятие партнера по общению Б. Взаимодействие с партнером по общению В. Передача словесной информации от одного человека к другому Г. Передача информации без слов 

 

5. В условиях конкуренции каждая из сторон заинтересована А. В нейтрализации оппонента, пусть и ценой собственного краха Б. В налаживании конструктивного взаимодействия В. В собственном успехе Г. В равном успехе обеих сторон 

 

Вариант 2 

 

1. Заражение подразумевает передачу другим людям 



А. Информации в словесной форме  Б. Логических умозаключений В. Эмоциональных состояний Г. Доказательств 

 

2. Конфликт  представляет собой форму А. Взаимодействия Б. Внушения В. Восприятия Г.Передачи информации 

 

3. Эскалация конфликта означает, что А. В конфликте сталкиваются идеи, а не личности Б. Конфликт переходит от конструктивного к деструктивному В. Конфликт  переходит от деструктивного к конструктивному Г. В конфликт не втягиваются посторонние участники  
 

4. Убеждение, как воздействие на другого человека, осуществляется при помощи А. Аргументов, логических доводов Б. Повышения голоса, крика, жестикуляции В. Передачи собственных эмоциональных состояний Г. Обмана, лжи, подтасовок 

 

5. Манипуляция - это А. Отдача приказов, распоряжений подчиненным в организации Б. Скрытое, неявное управление поведением другого человека, совершаемое ради какой-либо выгоды В. Стремление управлять собственными побуждениями и желаниями Г. Действия по саморазвитию 

 

Вариант 3 

 

1. При манипуляции  А. Внешний смысл слов всегда совпадает с внутренним Б. Говорится одно, подразумевается другое В. Используются только те слова и выражения, которые не допускают двояких толкований Г. Манипулятор должен быть абсолютно искренним, иначе ему не поверят 

 

2. Интимная зона в общении составляет А.  До 45 см 



Б. 45-120 см В. 120-300 см Г. Более 300 см 

 

3. Закрытая, оборонительная поза выглядит так: А. Руки упираются в поясницу Б. Ноги широко расставлены, руки опущены В. Руки скрещены на груди Г. Человек поворачивается спиной к собеседнику 

 

4. Голова человека  опирается  на ладонь. Это означает А. Чувство собственника Б. Заинтересованность В. Готовность к возражениям Г. Скуку 

 

5. Носки туфель у собеседника повернуты к дверям. Он А. Хочет поскорее уйти  Б. Желает продолжить разговор до логического конца В. Ждет, что кто-то придет Г. Хвастается и лжет 

 

Вариант 4 

 

1. При покорном рукопожатии А. Рука протягивается к собеседнику ладонью вверх  Б. Рука кладется на руку собеседника сверху В. Пожимают руку собеседника изо всех сил Г. Рука собеседника пожимается сразу двумя руками 

 

2. Наиболее приятное для каждого человека слово – это А. «Спасибо» Б. «Пожалуйста» В. «Благодарю» Г. Его собственное имя  
 

3. Если сотрудник впервые допустил нарушение в работе, дисциплинарная беседа с ним должна проводиться А. В присутствии ключевых сотрудников коллектива Б. На общем собрании коллектива В. Один на один 



Г. В присутствии вышестоящего руководителя 

 

4. После критики со стороны руководства подчиненный должен А. Осознать свою непригодность для работы Б. Уволиться из организации В. Сохранить самоуважение Г. Утратить самоуважение 

 

5. При проведении проблемного совещания право первому предложить свой вариант решения проблемы должно предоставляться А. Руководителю Б. Первому заместителю руководителя В. Менеджеру по персоналу Г. Младшему из участников совещания 

 

 КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ОТВЕТОВ НА ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ  5 правильных ответов - «Отлично» 4 правильных ответа - «Хорошо» 3 правильных ответа - «Удовлетворительно» 2 ли 1 правильный ответ - «Неудовлетворительно» 

 



ЗАДАНИЯ ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ  
 

Задания для оценки сформированности компетенции УК-5: 

 Задание 1. Основным объектом изучения в теории межкультурной коммуникации являются:  а) различия в особенностях культуры и общения у представителей различных народов, расовых и этнических групп; б) язык; в) внешность; г) диалект. Ответ: а 

 Задание 2. Межкультурная коммуникация как самостоятельное направление в лингвистике развилось, прежде всего:  а) в Соединенных Штатах Америки и странах Западной Европы;  б) в Юго-Восточной Азии;  в) в странах СНГ;  г) в Индии. Ответ: а 

 Задание 3.  Кинесика представляет собой совокупность __________________, используемых при коммуникации в качестве дополнительных средств общения:  а) терминов; б) взглядов; в) предложений; г) конкурентов. Ответ: б 

 Задание 4. Проксемика изучает:  а) влияние языка на конечный смысл высказывания;  б) пространственное поведение человека и животных;  в) коммуникацию посредством жестов и мимики; г) все ответы верны.  Ответ: б 

 Задание 5. Кем был введен термин «межкультурная коммуникация»: а) Э. Холлом; б) Ч. Ричманом;  в) М. Вебером; г) Б. Пирсом. Ответ: а 

 Задание 6. В каких культурах недосказанность воспринимается негативно и ассоциируется с некомпетентностью либо с недоговариванием, конфликт считается созидательным и часто применяется для решения назревших проблем? а) в низкоконтекстуальных (Скандинавские страны, Германия, Канада, США); б) в высококонтекстуальных (Китай, Япония, Саудовская Аравия). 
 Ответ: а 

 Задание 7. Межкультурная компетентность – это: 



а) то же, что межкультурная коммуникация; б) способность общаться с представителями других культур; в) умение успешно адаптироваться к жизни в чужой культурной среде;  г) способность понять, что чувствует иностранец-партнер по коммуникации. Ответ: б 

 Задание 8. Процесс приспособления к новым национальным условиям называется: а) социализация; б) аккультурация;  в) антагонизм; г) ксенофобия. 
 Ответ: б 

 

 Задание 9. Для развития культурного шока имеют значение факторы: а) индивидуальные; б) внешние; в) географические; г) физиологические. Ответ: а 

 Задание 10. Главная причина культурного шока: а) разница культур; б) низкий уровень образования человека; в) низкий уровень жизни в стране пребывания; г) политические убеждения. Ответ: а 

 Задание 11. Какие классификации культур предложил Льюис? (множественный выбор) а) моноактивные;  б) неактивные;   в) гиперактивные;  г) полиактивные; д) реактивные.  Ответ: а, г, д 

 Задание 12. Параметры измерения культуры Г.Хофстеде: (множественный выбор) а) коллективизм – индивидуализм;  б) избегание неопределённости;  в) хронемика – локализация; г) маскулинность – феминность;  д) дистанция власти. Ответ: а, б, г, д Задание 13. По Э.Холлу культуры делятся на: (множественный выбор) а) высококонтекстные;  б) низкоконтекстные;   в) моноактивные;  г) полиактивные.  



Ответ:а,б 

 Задание 14. Основным субъектом и объектом культуры выступает: а) человек; б) эмпатия; в) язык; г) традиции. Ответ:а 

 Задание 15. Люди, принадлежащие к этой культуре, предпочитают четкие цели, подробные задания, жесткие графики работы и расписания действий. а) культура Германии; б) культура Индии; в) культура Китая; г) культура США. Ответ: а  
 Задание 16. Стрессовое воздействие иной культуры на человека или общество называется: а) культурный конфликт; б) культурный взрыв;  в) культурное насыщение;  г) культурный шок. Ответ: г 

 Задание 17. Коммуникация, сопровождаемая несловесным поведением, называется:  а) вербальная; б) невербальная;  в) довербальная;  г) поствербальная.  Ответ: б 

 Задание 18. В каких культурах не принято дарить алкоголь, изделия из свиной кожи, ножи? а) в романских; б) в мусульманских;  в) в англосаксонских.  Ответ: б 

 Задание 19. Стереотип – это: а) устойчивые, регулярно воспроизводимые в социальной группе представления о каких-либо классах объектов, приписывающие этим объектам определенный набор свойств и за счет этого управляющие восприятием объектов, входящих в соответствующий класс;  б) приспособление социальных групп и отдельных индивидуумов к меняющимся природно-географическим и социально-историческим условиям жизни посредством изменения стереотипов сознания и моделей поведения, форм социальной организации и регуляции, норм и ценностей, образа жизни, направлений и технологий деятельности, а также механизмов коммуникации и трансляции социального опыта; 



в) процесс полного либо частичного поглощения культуры одного народа культурой другого народа. Чаще всего поглощаемой оказывается культура менее развитого общества, которое также слабее в военном, экономическом и других отношениях.  Ответ: а  
 Задание 20. На Востоке считается, что подарок из двух предметов приносит:  а) несчастье; б) удачу; в) богатство; г) процветание.  Ответ: в 

 Задание 21. Что не является одной из основным китайских ценностей? а) чувство смирения; б) чувство собственной индивидуальности;  в) прагматизм; г) сыновняя почтительность.   Ответ: б 

 Задание 22. Как в Японии принято принимать подарки? а) закрыв глаза; б) двумя руками;  в) не брать в руки, а попросить поставить. Ответ: б 

 Задание 23. Какую цифру в Китае стараются избегать? а) 1; б) 8; в) 4; г) 2. Ответ: в 

 Задание 24. Этноцентризм – это: а) вера в превосходство собственной культуры над другими и оценка других с позиции личных или национальных культурных стандартов;  б) стратегия аккультурации, предполагающая вхождение в новую культуру без утраты первичной культурной идентичности;  в) процесс взаимовлияния культур, восприятия одним народом полностью или частично культуры другого народа.  Ответ: а  
 Задание 25. Преувеличенно позитивное отношение к иностранной культуре определяется как: а) нулевой этап; б) адаптация;  в) культурный шок;  г) медовый месяц.  Ответ: г  Задание 26. Что из перечисленного не относится к результатам аккультурации? 



а) интеграция; б) алиенация;  в) нативизм; г) эмиграция. Ответ: а,б  
 Задание 27. Кто из исследователей считает, что парадокс культуры заключается в том, что язык – это система знаний, наиболее часто используемая для описания культуры?  а) Д. Роттер;  б) Э. Холл;  в) А. Садохин; г) В. Кимлик. Ответ: б 

 Задание 28. Осознание принадлежности человека к той или иной культуре НЕ называется: а) самосознанием; б) этнической идентичностью;  в) самоопределением; г) культурной идентичностью.  Ответ: а,б,в 

 Задание 29. Культуры, в которых прикосновение к коммуникативному партнеру очень распространено, называют: а) контактными; б) контекстными;  в) дистантными;  г) монохронными. Ответ: а  
 Задание 30. Принадлежность индивида к какой-либо культуре или культурной группе, формирующая ценностное отношение человека к самому себе, другим людям, обществу и миру в целом: а) инкультурация;  б) эмпатия;  в) социальная норма; г) культурная идентичность.  Ответ: г 

 Задание 31. Опишите формы проявления культурного шока.  Ответ: … 

 Задание 32. Как принимают решения представители коллективистских культур? Ответ: … 

 Задание 33. Что характерно для высококонтекстуальных культур?  Ответ: … 

 

 



Задание 34. Культурная адаптация – это: Ответ: … 

 Задание 35.  Какие факторы влияют на процесс адаптации? Ответ: … 

 Задание 36. Опишите моноактивную культуру.  Ответ: … 

 Задание 37. Что характерно для низкоконтекстуальных культур?  Ответ: … 

 Задание 38. Ваш знакомый едет на встречу в Китай. Подготовьте 3-4 совета, которые могут быть полезны при встрече с китайскими партнерами.  Ответ: … 

 Задание 39. Языковая картина мира – это: Ответ: … 

 Задание 40. Опишите реактивную культуру   Ответ: … 

 Задание 41. Культурный шок – это: 
 Ответ: … 

 Задание 42. Какие страны относятся к маскулинным культурам? Приведите примеры стран.  Ответ: 
 Задание 43. Как принимают решения представители индивидуалистических культур? Ответ: … 

 Задание 44. Опишите полиактивную культуру.  Ответ: … 

 Задание 45. Перечислите основные характеристики азиатской культуры.  Ответ: … 

 Задание 46.  Перечислите основные характеристики ибероамериканской культуры. Ответ: … 

 Задание 47. Какие индивидуальные факторы влияют на процесс культурной адаптации?  Ответ: … 

 Задание 48. Субкультура – это: Ответ: … 

 



Задание 49. Опишите специфику делового общения в азиатской культурной группе? Ответ: … 

 Задание 50. Каковы особенности восприятия пространства и времени в различных культурных группах? Приведите от 2 до 5 примеров.  Ответ: … 

 Задание 51. Опишите основные особенности невербального общения в разных культурах  Ответ: … 

 Задание 52.  Перечислите основания классификации культур по Р.Льюису.  Ответ: … 

 Задание 53. Перечислите особенности микрокультур.  Ответ: … 

 Задание 54. Что характерно для стран с высоким индивидуализмом? Ответ: … 

 Задание 55. Сформулируйте основные цели исследований в области межкультурной коммуникации.  Ответ: … 

 Задание 56. Перечислите особенности макрокультур. Ответ: … 

 Задание 57. Что такое когнитивная картина мира?  Ответ: … 

 Задание 58. Перечислите основные характеристики англосаксонской культурной группы. Ответ: … 

 Задание 59. Национальный менталитет – это: Ответ: … 

 Задание 60. Перечислите основные концепты в китайской и японской культурах. Ответ: … 

 

Задания для оценки сформированности компетенции ОПК-3: 

 Задание 1. Термин «коммуникация» прежде всего употребляется в смысле: а) специфической формы взаимодействия людей в трудовой деятельности; б) хозяйственных сооружений; в) транспортной инфраструктуры. Ответ: а 

 



Задание 2. Чем отличается международная модель менеджмента от страновой (национальной) модели?  а) базовой структурой менеджмента; б) функциональными областями менеджмента; в) принципами структурообразования; г) спецификой национально-культурного фактора и межстранового взаимодействия.  Ответ: г 

 Задание 3. Важнейшим требованием к менеджменту в международном бизнесе в условиях нарастающей изменчивости бизнес-окружения является:  а) стабильность его принципов и правил; б) неизменность методов и технологий управления;  в) адаптивность и ситуативность; г) наличие страховки.  Ответ: а 

 Задание 4. «Психологическое расстояние» между странами – это:  а) территориальная удаленность страны базирования от страны пребывания;  б) культурная «схожесть» страны базирования и страны пребывания; в) восприятие менеджментом компании степени близости (удаленности) зарубежного целевого рынка в соотношении с уже освоенным; г) все вышеперечисленное; д) ни один из пунктов.  Ответ: б 

 Задание 5. Международную компанию, которая воплощает не только продуктовое, функциональное и географическое разнообразие, но и разности культур и языка, принято называть:  а) мультинациональной компанией; б) многокультурной корпорацией; в) глобальной компанией;  г) транснациональной корпорацией. Ответ: г 

 Задание 6. Основным объектом изучения в теории межкультурной коммуникации являются:  а) язык, кухня, традиции; б) внешность; в) различия в особенностях культуры и общения у представителей различных народов; г) диалект. Ответ: в 

 Задание 7. Тип невербальной коммуникации, основывающийся на тактильной системе восприятия партнера, включающий рукопожатия, поцелуи, поглаживания, объятия и др.: а) эмпатия;  б) толерантность;  в) проксемика;  г) такесика. 



Ответ: г 

 Задание 8.  Процесс, при котором человек полностью включается в новую культуру, теряя при этом связь со своей культурой, отказываясь от нее:  а) интеграция; б) ассимиляция; в) аккультурация; г) коммуникация. Ответ: б 

 Задание 9. Стрессовое воздействие иной культуры на человека или общество называется:  а) культурный конфликт;  б) культурный взрыв;  в) культурное насыщение; г) культурный шок. Ответ: г 

 Задание 10. Под межкультурной коммуникацией понимается общение языковых личностей, принадлежащих к различным: а) социальным сообществам; б) профессиональным сообществам; в) лингвокультурным сообществам; г) национальным сообществам. Ответ: в 

 Задание 11. Принадлежность индивида к какой-либо культуре или культурной группе, формирующая ценностное отношение человека к самому себе, другим людям, обществу и миру в целом: а) инкультурация; б) эмпатия; в) социальная норма; г) культурная идентичность. Ответ: г 

 Задание 12. Основателем теории межкультурной коммуникации считается: а) Г. Хофстеде; б) У. Самнер; в) Э. Холл; г) З. Фрейд. Ответ: в 

 Задание 13. Устойчивые, регулярно воспроизводимые в социальной группе представления о каких-либо классах объектов, приписывающие этим объектам определенный набор свойств и за счет этого управляющие восприятием объектов, входящих в соответствующий класс: а) стереотип; б) предрассудок; в) атрибуция; г) межкультурный конфликт. 
 Ответ: а 



 Задание 14. Коммуникация, сопровождаемая несловесным поведением, называется: а) вербальная; б) невербальная; в) довербальная; г) поствербальная. Ответ: б 

 Задание 15. Как в Китае принято принимать и подавать визитки? а) левой рукой; б) двумя руками; в) правой рукой. Ответ: б 

 Задание 16. Глобализация – это….. Ответ:  … 

 Задание 17. Перечислите формы невербальной коммуникации  Ответ: …  
 Задание 18. Перечислите типы корпоративных культур. Какие способы мотивации сотрудников в разных культурных группах?  Ответ: …. 

 Задание 19. Опишите специфику общения в англосаксонской культурной группе  Ответ: …. 
 Задание 20. Когнитивная картина мира – это:  
 Ответ:  …. 
 Задание 21. Что вам известно об этике дарения в разных культурных группах? Ответ:  …. Задание 22. Ваш знакомый едет на деловую встречу в Объединенные Арабские Эмираты. Составьте 3-4 совета, которые могут быть полезны при встрече с партнерами.   Ответ: …. 

 Задание 23. Адиафары – это: Ответ:  …. 

 Задание 24. Перечислите основания для классификации культур Э.Холла и Г.Хофстеде  Ответ:  …. 

 Задание 25. Опишите общие коммуникативные особенности латиноамериканцев  Ответ: …. 

 Задание 26. Культурный профиль страны представляет собой: 



Ответ: …. 
 Задание 27. Влияние культуры на процесс переговоров. Ответ: …. 
 Задание 28. По каким критериям классифицируются корпоративные культуры? Ответ: …. 
 Задание 29. Как проявляется влияние различий между странами на управление человеческими ресурсами? Ответ: …. 
 Задание 30. Дайте определение понятию «кросс-культурная компетентность». Ответ: …. 

 

Критерии оценки результатов тестирования: 
− оценка «отлично» выставляется студенту, если он отвечает верно на 80-100% вопросов. 
− оценка «хорошо» выставляется студенту,  если он отвечает верно на 70-79% вопросов. 
− оценка «удовлетворительно» выставляется студенту,  если он отвечает верно на 60-69% вопросов. 
− оценка «неудовлетворительно»  выставляется студенту,  если он не освоил материал темы, дает менее 60% правильных ответов. 



МАТРИЦА СООТВЕТСТВИЯ КРИТЕРИЕВ ОЦЕНКИ УРОВНЮ  
СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ Критерии оценки Уровень сформированности компетенций 

Оценка по пятибалльной системе «Отлично» «Высокий уровень» «Хорошо» «Повышенный уровень» «Удовлетворительно» «Пороговый уровень» «Неудовлетворительно» «Не достаточный» 

Оценка по системе «зачет ‒ незачет» «Зачтено» «Достаточный» «Не зачтено» «Не достаточный» 

  

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций  1. Положение «О балльно-рейтинговой системе аттестации студентов (https://edubiotech.ru/file/403: режим доступа свободный); 2. Положение «О проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обучающихся (https://edubiotech.ru/file/104821: режим доступа свободный). 
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