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ПаспортЗ 
фондаЗоценочныхЗсредств 

 

№З
пЦп 

КонтролируемыеЗразделыЗ
ПтемыРЗдисциплины 

КодЗ
контролируемойЗ

компетенцииЗПилиЗ
ееЗчастиР 

НаименованиеЗ 
оценочногоЗсредстваЗ 

1 ПравовыеЗосновыЗзащитыЗправЗ
потребителей 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК-2 

ПК-4 

КонтрольныеЗвопросыУЗ
ситуационныеЗзадачи 

2 ПравоЗпотребителейЗнаЗ
обеспечениеЗкачестваЗиЗ
безопасностиЗтоваровЗПработУЗ
услугР 

КонтрольныеЗвопросыУЗ
ситуационныеЗзадачи 

3 ОтветственностьЗучастниковЗ
отношенийЗпоЗзащитеЗправЗ
потребителей 

КонтрольныеЗвопросыУЗ
ситуационныеЗзадачи 

4 ЗащитаЗправЗпотребителейЗприЗ
продажеЗтоваров 

КонтрольныеЗвопросыУЗ
ситуационныеЗзадачи 

5 ЗащитаЗправЗпотребителейЗприЗ
выполненииЗработЗПоказанииЗ
услугР 

КонтрольныеЗвопросыУЗ
ситуационныеЗзадачи 

6 ЗащитаЗправЗпотребителейЗ
государственнымиЗорганамиУЗ
органамиЗместногоЗ
самоуправленияЗиЗ
общественнымиЗобъединениями 

КонтрольныеЗвопросыУЗ
ситуационныеЗзадачи 

7 ПравилаЗпродажиЗотдельныхЗ
видовЗтоваров 

КонтрольныеЗвопросыУЗ
ситуационныеЗзадачи 

8 ПравилаЗоказанияЗотдельныхЗ
видовЗуслуг 

КонтрольныеЗвопросыУЗ
ситуационныеЗзадачи 
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ФГБОУЗВОЗУниверситетЗбиотехнологий 

КафедраЗгражданскогоЗиЗгражданскогоЗпроцессуальногоЗправаЗ 
 

КонтролируемыеЗразделыЗиЗтемыЗдисциплины 

 

РАЗДЕЛЗ1ХЗОБЩИЕЗПОЛОЖЕНИЯЗОЗЗАЩИТЕЗПРАВЗПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

ТемаЗ1Х1ХЗПравовыеЗосновыЗзащитыЗправЗпотребителей 

 

КонтрольныеЗвопросыб 
 

1. ЗаконодательствоУЗ регулирующееЗ отношенияЗ вЗ сфереЗ защитыЗ правЗ потребителейбЗ
федеральноеЗиЗзаконодательствоЗсубъектовЗРФХЗ 

2. РольЗКонституцииЗРФЗвЗрегулированииЗправЗпотребителейХЗ 
3. МеждународныеЗдоговорыЗРФУЗсодержащиеЗнормыЗоЗзащитеЗправЗпотребителейХ 
4. ПодзаконныеЗ нормативно-правовыеЗ актыЗ вЗ сфереЗ защитыЗ правЗ потребителейХЗ

СоставЗ правовыхЗ отношенийУЗ складывающихсяЗ приЗ реализацииУЗ охранеЗ иЗ защитеЗ правЗ
потребителейХЗ 

5. СубъектыУЗобъектыЗотношенийХЗСодержаниеЗправоотношенийЗвЗсфереЗзащитыЗправЗ
потребителейЗПправаЗиЗобязанностиЗсторонРХЗ 

 

СитуационныеЗзадачиб 
 

ЗадачаЗ1.  

ПокупательЗприобрелЗвЗмагазинеЗ«МирЗмебели»ЗприхожуюХЗПриЗустановкеЗмебелиЗ
вЗквартиреЗбылЗобнаруженЗбракХЗПокупательЗобратилсяЗкЗдиректоруЗмагазинаЗсЗпросьбойЗ
заменитьЗ мебельЗ наЗ качественнуюХЗ РаботникиЗ магазинаЗ удовлетворилиЗ претензиюЗ
покупателяЗтолькоЗчерезЗ34ЗдняХ 

КĜĦЗĭħġĠįġĮЗīĪĭĮįīĤĮĸЗĞЗĹĮĪĥЗĭĤĮįĜĲĤĤЗīĪĮĬġĝĤĮġħĺж 

 

ЗадачаЗ2. 

ПокупательЗ наЗ следующийЗ деньЗ послеЗ покупкиЗ коробкиЗ шоколадныхЗ конфетЗ
обратилсяЗ вЗ магазинЗ сЗ требованиемЗ расторженияЗ договораЗ купли-продажиУЗ посколькуЗ
приобретенныеЗконфетыЗоказалисьЗ сЗпросроченнымЗсрокомЗ годностиЗиЗ сталиЗжесткимиХЗ
АдминистрацияЗмагазинаЗотказалаЗпокупателюЗвЗудовлетворенииЗегоЗтребованийУЗтакЗкакЗ
онЗнеЗпредъявилЗкассовогоЗчекаХ 

КĮĪЗīĬĜĞЗĞЗĠĜĩĩĪĥЗĭĤĮįĜĲĤĤж 

 

ТемаЗ1Х2ХЗПравоЗпотребителейЗнаЗобеспечениеЗкачестваЗиЗбезопасностиЗтоваровЗ
ПработУЗуслугР 

 

КонтрольныеЗвопросыб 
 

1. КачествоЗ товараУЗ работыУЗ услугиХЗ ПонятиеЗ обычноЗ предъявляемыхЗ требованийЗ кЗ
качествуЗтовараХЗ 

2. ОбязанностьЗ продавцаУЗ осуществляющегоЗ предпринимательскуюЗ деятельностьУЗ
передатьЗпокупателюЗтоварУЗсоответствующийЗобязательнымЗтребованиямЗкЗегоЗкачествуХ 

3. ОбязанностьЗ изготовителяУЗ исполнителяУЗ продавцаЗ вЗ областиЗ установленияЗ срокаЗ
службыУЗсрокаЗгодностиЗтовараЗПработыРУЗаЗтакжеЗгарантийногоЗсрокаЗнаЗтоварЗПработуРХ 

4. ПонятиеЗбезопасностиЗтовараЗПработыУЗуслугиРХЗПравоЗпотребителяЗнаЗбезопасностьЗ
товараЗПработыУЗуслугиРХЗПонятиеЗвредаЗжизниУЗздоровьюЗиЗимуществуЗпотребителяХ 

5. СоставЗинформацииЗобЗизготовителеУЗисполнителеУЗпродавцеХЗПонятиеЗфирменногоЗ
наименованияЗюридическогоЗлицаХЗ 
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6. ИнформацияЗ оЗ местеЗ нахожденияЗ иЗ режимеЗ работыЗ юридическогоЗ лицаХЗ
ИнформацияЗ оЗ государственнойЗ регистрацииЗ индивидуальногоЗ предпринимателяХЗ
ИнформацияЗоЗлицензииХЗ 

7. ИнформацияЗ оЗ товарахУЗ работахУЗ услугахУЗ обеспечивающая возможностьЗ ихЗ
правильногоЗвыбораХЗ 

8. ЦенаЗ договорабЗ понятиеУЗ правовоеЗ регулированиеХЗ ОбщиеЗ иЗ специальныеЗ
требованияЗкЗсодержаниюЗинформацииУЗдоводимойЗдоЗпотребителейХЗ 

 

СитуационныеЗзадачиб 
 

ЗадачаЗ1ХЗ 
ПокупательницаЗ решилаЗ приобрестиЗ магнитофонЗ иЗ обратиласьЗ кЗ продавцуЗ сЗ

просьбойЗоЗконсультацииЗпоЗвыборуЗмоделиУЗноЗпродавецЗнеЗсмогЗквалифицированноЗдатьЗ
консультациюЗпоЗданномуЗвопросуХ 

ЧĮĪЗĠġħĜĮĸЗĞЗĠĜĩĩĪĥЗĭĤĮįĜĲĤĤж 

 

ЗадачаЗ2.  

ПокупательницаЗвЗотделеЗпарфюмерно-косметическихЗтоваровЗмагазинаЗпопросилаЗ
продавцаЗпродатьЗейЗкремЗдляЗнормальнойЗкожиХЗПродавецЗпорекомендовалаЗейЗодинЗизЗ
видовЗ импортногоЗ кремаУЗ аннотацияЗ кЗ которомуЗ былаЗ наЗ английскомЗ языкеХЗ ОднакоЗ
продавецЗбылаЗуверенаЗвЗназначенииЗкремаЗиЗпокупкаЗсостояласьХЗПослеЗнесколькихЗднейЗ
примененияЗкремаЗкожаЗсталаЗоченьЗсухойЗиЗвЗнекоторыхЗместахЗначалаЗшелушитьсяХ 

КĜĦЗĞķЗĬĜĭĲġĩĤĞĜġĮġЗĠĜĩĩįĺЗĭĤĮįĜĲĤĺж 

 

ТемаЗ1Х3ХЗОтветственностьЗучастниковЗотношенийЗпоЗзащитеЗправЗпотребителей 

 

КонтрольныеЗвопросыб 
 

1. ПонятиеЗиЗвидыЗответственностиХЗ 
2. ПоследствияЗ непредставленияЗ потребителюЗ возможностиЗ незамедлительноЗ

получитьЗинформациюЗоЗтовареУЗработеУЗуслугеЗприЗзаключенииЗдоговораЗсЗизготовителемУЗ
исполнителемУЗпродавцомХЗ 

3. ПоследствияЗнепредставленияЗполнойЗиЗдостовернойЗинформацииЗоЗтовареУЗработеУЗ
услугеХЗ 

4. АбсолютнаяЗ ответственностьЗпродавцаУЗ изготовителяУЗ исполнителяЗ заЗпричинениеЗ
вредаЗжизниУЗздоровьюЗилиЗимуществуЗпотребителяЗвЗсвязиЗсЗиспользованиемЗматериаловУЗ
оборудованияУЗиныхЗсредствХЗ 

5. ОтветственностьЗ продавцаУЗ изготовителяУЗ исполнителяЗ заЗ нарушениеЗ правЗ
потребителейХЗ 

6. ИмущественнаяЗ ответственностьЗ заЗ вредУЗ причиненныйЗ вследствиеЗ недостатковЗ
товараУЗработыУЗуслугиХЗ 

7. МоральныйЗвредбЗпонятиеЗиЗкомпенсацияХЗ 
8. НедействительностьЗ условийЗ договораУЗ ущемляющихЗ праваЗ потребителейХЗ

СудебнаяЗзащитаЗправЗпотребителейХ 
 

СитуационныеЗзадачиб 
 

ЗадачаЗ1ХЗ 
ВЗмагазинеЗ«СотоваяЗсвязь»ЗбылЗпроданЗсотовыйЗтелефонЗ«хokia»ЗсЗгарантийнымЗ

срокомЗ ШЩЗ месяцевХЗ ВЗ течениеЗ гарантийногоЗ срокаЗ телефонЗ сломалсяХЗ ПокупательЗ
обратилсяЗ кЗ продавцуЗ сЗ требованиемЗ заменыЗ телефонаЗ наЗ новыйХЗ ПродавецЗ отказалсяЗ
выполнятьЗтребованиеЗпокупателяЗиЗпредложилЗсделатьЗэкспертизуЗвЗсервисномЗцентреХ 



 5 

КĮĪЗīĬĜĞжЗĊĮĞġĮЗĪĝĪĭĩįĥĮġ. 
ЗадачаЗ2.  

ПокупательЗ приобрелЗ ШЗ декабряЗ ЩЧЩЧгХЗ зимниеЗ сапогиЗ сЗ гарантийнымЗ срокомЗ 3ЧЗ
днейХЗ ПоЗ истеченииЗ гарантийногоЗ срокаЗ вЗ сапогахЗ былЗ обнаруженЗ существенныйЗ
недостатокУЗ установленныйЗ экспертизойХЗ ПокупательЗ обратилсяЗ сЗ требованиемЗ обменаЗ
сапогУЗноЗполучилЗотказХЗ 

КĮĪЗīĬĜĞжЗĊĮĞġĮЗĪĝĪĭĩįĥĮġ. 
 

РАЗДЕЛЗ2ХЗЗАЩИТАЗОТДЕЛЬНЫХЗПРАВЗПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

 

ТемаЗ2Х1ХЗЗащитаЗправЗпотребителейЗприЗпродажеЗтоваров 

 

КонтрольныеЗвопросыб 
 

1. ПоследствияЗпродажиЗтоваровЗненадлежащегоЗкачестваХЗ 
2. ПравоЗпотребителяЗнаЗполноеЗвозмещениеЗубытковУЗпричиненныхЗемуЗвследствиеЗ

продажиЗтовараЗненадлежащегоЗкачестваХЗСрокиЗвозмещенияЗубытковХЗ 
3. ПонятиеЗ иЗ видыЗ недостатковЗ товаровХЗ СрокиЗ предъявленияЗ потребителемЗ

требованийЗвЗотношенииЗнедостатковЗтоваровХЗ 
4. УстранениеЗ недостатковЗ товараЗ изготовителемУЗ продавцомХЗ ЗаменаЗ товараЗ

ненадлежащегоЗкачестваХЗ 
5. СрокиЗудовлетворенияЗотдельныхЗтребованийЗпотребителяХЗ 
6. ОтветственностьЗ продавцаУЗ изготовителяЗ заЗ просрочкуЗ выполненияЗ требованийЗ

потребителяХЗ 
7. РасчетыЗсЗпотребителемЗвЗслучаеЗприобретенияЗимЗтовараЗненадлежащегоЗкачестваХЗ

ПравоЗпотребителяЗнаЗобменЗтоваровЗнадлежащегоЗкачестваХ 
 

СитуационныеЗзадачиб 
 

ЗадачаЗ1ХЗ 
ПриЗ приобретенииЗ мебелиЗ покупателемЗ торговоеЗ предприятиеЗ неЗ установилоЗ

гарантийныйЗсрокХЗ 
ċĬĜĞĪĨġĬĩĪЗħĤЗĹĮĪ,ЗĤЗĦĜĦĤġЗĮĬġĝĪĞĜĩĤĻЗīĪĮĬġĝĤĮġħĸЗĨĪĢġĮЗīĬġĠĶĻĞĤĮĸЗĞЗĠĜĩĩĪĨЗ

ĭħįĳĜġЗĦЗĮĪĬğĪĞĪĥЗĪĬğĜĩĤģĜĲĤĤж 

 

ЗадачаЗ2.  

ТорговоеЗ предприятиеЗ осуществляетЗ бесплатнуюЗ доставкуЗ мебелиЗ вЗ пределахЗ
городаХЗОднакоЗменеджерЗфирмыЗприЗоформленииЗдокументовЗпоЗдоставкеЗобъявилУЗчтоЗвЗ
случаеЗотсутствияЗлифтаЗпокупателюЗпридетсяЗоплатитьЗкаждыйЗэтажЗподъемаХЗ 

ăĜĦĬġīħġĩĪЗħĤЗĞЗīĬĜĞĤħĜıЗīĪĩĻĮĤġЗ«ĠĪĭĮĜĞĦĜ»ж 

 

ТемаЗ2Х2ХЗЗащитаЗправЗпотребителейЗприЗвыполненииЗработ ПоказанииЗуслугР 
 

КонтрольныеЗвопросыб 
 

1. ПонятиеЗработыЗиЗуслугиУЗихЗсоотношениеХЗ 
2. СрокиЗвыполненияЗработЗПоказанияЗуслугРУЗпоследствияЗнарушенияЗсроковХЗ 
3. ПраваЗ потребителейЗ приЗ обнаруженииЗ недостатковЗ выполненнойЗ работыЗ

ПоказаннойЗуслугиРУЗсрокиЗустраненияЗнедостатковХЗ 
4. ПравоЗ потребителяЗ наЗ расторжениеЗ договораЗ оЗ выполненииЗ работыХЗ СметаЗ наЗ

выполнениеЗработыХЗ 
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5. ВыполнениеЗ работыЗ изЗ материаловЗ изготовителяУЗ изЗ материаловЗ потребителяХЗ
ПорядокЗрасчетовЗзаЗвыполненнуюЗработуЗПоказаннуюЗуслугуРХ 

 

СитуационныеЗзадачиб 
 

ЗадачаЗ1ХЗ 
ПокупателемЗ былаЗ приобретенаЗ курткаЗ дляЗ ребенкаХЗ ПоЗ истеченииЗ ШЧЗ днейЗ ееЗ

обменялиЗнаЗкурткуЗбольшегоЗразмераХЗЧерезЗЮЗднейЗпокупательЗпожелалЗобменятьЗееЗнаЗ
курткуЗ другогоЗ фасонаХЗ ТорговоеЗ предприятиеЗ отказалоЗ вЗ обменеУЗ ссылаясьЗ наЗ тоУЗ чтоЗ
установленныйЗдляЗобменаЗсрокЗПШ4ЗднейЗсЗмоментаЗпокупкиРЗпрошелХЗ 

ċĬĜĞĪĨġĬĩķЗħĤЗĠġĥĭĮĞĤĻЗīĬĪĠĜĞĲĜж 

 

ЗадачаЗ2.  

ВЗ купленнойЗ видеокамереЗ обнаруженыЗ дефектыХЗ ВЗ магазинеЗ отказалисьЗ принятьЗ
заявлениеЗ оЗ заменеЗ либоЗ расторженииЗ договораЗ купли-продажиЗ иЗ возвратеЗ денегЗ безЗ
заключенияЗэкспертизыХ 

ĊĝĪĭĩĪĞĜĩķЗħĤЗĠġĥĭĮĞĤĻЗĬĜĝĪĮĩĤĦĪĞЗĨĜğĜģĤĩĜжЗ 
ЕĭħĤЗĠĜ,ЗĦĮĪЗĠĪħĢġĩЗīĬĪĞĪĠĤĮĸЗĹĦĭīġĬĮĤģįжЗ 
КĜĦЗĞĭġ-ĮĜĦĤЗĞĬįĳĤĮĸЗģĜĻĞħġĩĤġж 

 

ТемаЗ2Х3ХЗЗащитаЗправЗпотребителейЗгосударственнымиЗорганамиУЗорганамиЗ
местногоЗсамоуправленияЗиЗобщественнымиЗобъединениями 

 

КонтрольныеЗвопросыб 
 

1. СущностьЗиЗсодержаниеЗгосударственнойЗзащитыЗправЗпотребителейХЗ 
2. СтатусЗ иЗ полномочияЗ ФедеральнойЗ службыЗ поЗ надзоруЗ вЗ сфереЗ защитыЗ правЗ

потребителейЗиЗблагополучияЗчеловекаХЗ 
3. СтатусЗиЗполномочияЗоргановЗисполнительнойЗвластиУЗосуществляющихЗконтрольЗ

заЗкачествомЗиЗбезопасностьюЗтоваровУЗработУЗуслугХЗ 
4. ФормыЗреагированияЗоргановЗгосударственнойЗвластиУЗосуществляющихЗконтрольЗ

заЗкачествомЗиЗбезопасностьюЗтоваровУЗработУЗуслугХЗ 
5. ОсуществлениеЗзащитыЗправЗпотребителейЗорганамиЗместногоЗсамоуправленияХЗ 
6. ПравовойЗ статусЗ общественныхЗ объединенийЗ потребителейЗ ПихЗ ассоциацийУЗ

союзовРХ 
7. ЗащитаЗ интересовЗ неопределенногоЗ кругаЗ потребителейХЗ ИскиЗ оЗ защитеЗ правЗ

потребителейХ 
 

СитуационныеЗзадачиб 
 

ЗадачаЗ1ХЗ 
ВЗ купленнойЗ стиральнойЗ автоматическойЗ машинеЗ протекаетЗ бакХЗ ГарантийныйЗ срокЗ

ещеЗнеЗистекХЗВЗмастерскойЗпредложилиЗдлительныйЗремонтЗвЗтечениеЗмесяцаХЗВЗмагазинеЗ
отказалисьЗзаменитьЗмашинуУЗсославшисьЗнаЗпостановлениеЗПравительстваЗРФЗотЗШ3ХЧ5ХаЮЗ
№ЗЧЧЧХЗ 

ċĬĜĞĪĨġĬĩķЗħĤЗĠġĥĭĮĞĤĻЗīĬĪĠĜĞĲĜжЗ 
КĜĦĤġЗġĭĮĸЗīĬĜĞĜЗĞЗĠĜĩĩĪĥЗĦĪĩĦĬġĮĩĪĥЗĭĤĮįĜĲĤĤЗįЗīĪĮĬġĝĤĮġħĻж 

 

ЗадачаЗ2.  

НаЗ распродажеЗ приобретеныЗ зимниеЗ модельныеЗ сапогиХЗ НаЗ чекеЗ поставленЗ штампЗ
«ОбменуЗ иЗ возвратуЗ неЗ подлежит»ХЗ ВЗ первуюЗ жеЗ неделюЗ обнаружилсяЗ дефектЗ - отошлаЗ
подошваЗнаЗодномЗсапогеХЗ 
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МĪĢĩĪЗ ħĤЗ ĭЗ įĳġĮĪĨЗ ĤĨġĺĵġğĪĭĻЗ ĴĮĜĨīĜЗ ĩĜЗ ĳġĦġЗ īĬġĠĶĻĞĤĮĸЗ īĬġĮġĩģĤĤЗ īĪЗ
ĦĜĳġĭĮĞįж 

 

ТемаЗ2ХЫХЗПравилаЗпродажиЗотдельныхЗвидовЗтоваров 

 

КонтрольныеЗвопросыб 
 

1. ПорядокЗутвержденияЗправилЗпродажиЗотдельныхЗвидовЗтоваровХЗ 
2. ПравилаЗработыЗпредприятияЗрозничнойЗторговлиХЗ 
3. ПравилаЗторговлиЗнаЗоптовомЗпродовольственномЗрынкеХЗ 
4. ОсобенностиЗ продажиЗ изделийЗ изЗ драгоценныхЗ металловЗ иЗ драгоценныхЗ камнейХЗ

ОсобенностиЗпродажиЗтехническиЗсложныхЗтоваровЗбытовогоЗназначенияХЗ 
5. ОсобенностиЗпродажиЗоружияЗиЗпатроновЗкЗнемуХЗ 
6. ОсобенностиЗпродажиЗживотныхЗиЗрастенийХЗПравилаЗпродажиЗиныхЗтоваровХ 

 

СитуационныеЗзадачи: 

 

ЗадачаЗ1ХЗ 
ВыЗприобретаетеЗбилетЗнаЗмеждугороднийЗЗавтобусныйЗрейсХЗСтоимостьЗпроездаЗдоЗ

пунктаЗназначенияЗсоставляетЗЗЩЧЧЗрублейХЗЗНаЗкассеЗавтовокзалаЗЗс ВасЗберутЗЩШЧЗрублейУЗЗ
наЗВашЗрезонныйЗвопросЗЗоЗповышенииЗценыЗЗкассирЗпоясняетУЗчтоЗШЧЗрублейЗсЗВасЗвзялиЗЗ
заЗЗстрахованиеЗотЗнесчастногоЗслучаяХЗ 

ĊĝĪĭĩĪĞĜĮĸЗģĜĦĪĩĩĪĭĮĸЗПĤħĤЗĩġģĜĦĪĩĩĪĭĮĸРЗĠġĥĭĮĞĤĥЗĦĜĭĭĤĬĜ. 
 

ЗадачаЗ2.  

Ш6ЗноябряЗИгнатовЗПХПХЗкупилЗвЗунивермагеЗкостюмЗиЗботинкиУЗпредварительноЗихЗ
примеривЗ иЗ внимательноЗ осмотревХЗ ПридяЗ домойЗ ИгнатовЗ ПХПХЗ сноваЗ сталЗ примерятьЗ
костюмУЗ ноЗ фасонЗиЗ расцветкаЗ костюмаЗ емуЗ неЗ понравилисьХЗ ПосоветовавшисьЗ сЗ отцомУЗ
ИгнатовЗ ПХПХЗ решилЗ обменятьЗ костюмЗ вЗ ближайшуюЗ пятницуУЗ ЩШЗ ноябряХЗ КостюмЗ онЗ
большеЗнеЗнадевалХЗЩЧЗноябряУЗвозвращаясьЗсЗработыУЗИгнатовЗспоткнулсяЗнаЗлестницеУЗаЗ
потомЗобнаружилУЗчтоЗнаЗодномЗботинкеЗуЗноскаЗотрываетсяЗподошваХЗЩШЗноябряЗИгнатовЗ
пришёлЗ вЗ универмагЗ иЗ потребовалЗ обменятьЗ костюмУЗ аЗ заЗ ботинки возвратитьЗ деньгиХЗ
АдминистрацияЗмагазинаЗобменятьЗкостюмЗотказаласьУЗссылаясьЗнаЗтоУЗчтоЗкостюмЗвполнеЗ
доброкачественныйУЗсоответствующегоЗразмераЗиЗникакихЗсерьёзныхЗпричинЗдляЗобменаЗ
нетХЗЧтоЗкасаетсяЗботинокУЗтоЗадминистрацияЗсогласиласьЗпринятьЗихЗобратноУЗноЗлишьЗвЗ
обменЗнаЗдругуюЗпаруХ 

ĄĨġġĮЗħĤЗĄğĩĜĮĪĞЗīĬĜĞĪЗĩĜЗĪĝĨġĩЗĦĪĭĮĺĨĜЗĤЗĞĪģĞĬĜĮЗĝĪĮĤĩĪĦж 

КĜĦĤġЗīĬĜĞĜЗĤĨġġĮЗīĪĦįīĜĮġħĸЗĞЗĭħįĳĜġЗĪĝĩĜĬįĢġĩĤĻЗĩġĠĪĭĮĜĮĦĪĞЗĮĪĞĜĬĜж 

КĜĦĜĻЗ ĪĮĞġĮĭĮĞġĩĩĪĭĮĸЗ ĨĪĢġĮЗ ĝķĮĸЗ ĞĪģħĪĢġĩĜЗ ĩĜЗ įĩĤĞġĬĨĜğЗ ĞЗ ĭħįĳĜġЗ
ĩġįĠĪĞħġĮĞĪĬġĩĤĻЗĮĬġĝĪĞĜĩĤĥЗĄğĩĜĮĪĞĜж 

 

ТемаЗ2ХЬХЗПравилаЗоказанияЗотдельныхЗвидовЗуслуг 

 

КонтрольныеЗвопросыб 
 

1. ПравилаЗоказанияЗуслугЗобщественногоЗпитанияХЗ 
2. ПравилаЗпредоставленияЗкоммунальныхЗуслугХЗ 
3. ПравилаЗпредоставленияЗгостиничныхЗуслугЗвЗРоссийскойЗФедерацииХЗ 
4. ПравилаЗбытовогоЗобслуживанияЗнаселенияЗвЗРФХЗ 
5. ПравилаЗоказанияЗуслугЗпоЗперевозкеЗпассажировУЗгрузовУЗбагажаХЗ 
6. ПравилаЗпредоставленияЗплатныхЗмедицинскихЗуслугЗнаселениюХЗ 
7. ПравилаЗпредоставленияЗуслугЗпоЗвывозуЗтвёрдыхЗиЗжидкихЗбытовыхЗотходовХ 
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СитуационныеЗзадачиб 
 

ЗадачаЗ1ХЗ 
УнивермагЗ продалЗ ЕлисевуЗ НХНХЗ пианиноЗ сЗ обязательствомЗ доставитьЗ егоЗ наЗ

квартируЗ покупателяХЗ ПриЗ перевозкеЗ пианиноЗ попалоЗ подЗ сильныйЗ дождьЗ иЗ былоЗ
испорченоХЗ ПокупательЗ отказалсяЗ принятьЗ пианиноЗ иЗ потребовалЗ возвратитьЗ емуЗ деньгиЗ
илиЗ доставить другойУЗ исправленныйЗ инструментХЗ НаЗ своёЗ заявлениеЗ ЕлисеевЗ НХНХЗ
получилЗ отЗ администрацииЗ ответУЗ вЗ которомЗ указывалосьУЗ чтоЗ покупательУЗ выбравЗ вЗ
магазинеЗпианиноЗиЗуплативЗзаЗнегоЗденьгиУЗсталЗегоЗсобственникомЗиЗпоэтомуЗсамЗдолженЗ
нестиЗпоследствияЗпорчиЗинструментаЗотЗслучайныхЗпричинХЗВЗподанномЗвЗсудЗисковомЗ
заявленииЗ ЕлисеевЗ просилЗ взыскатьЗ сЗ магазинаЗ вЗ егоЗ пользуЗ стоимостьЗ пианиноЗ илиЗ
обязатьЗмагазинЗдоставитьЗдругоеЗпианиноУЗтХкХЗсвоиЗобязанностиЗпоЗдоговоруЗмагазинЗмогЗ
считатьЗ выполненнымиЗ лишьЗ сЗ моментаЗ надлежащейЗ доставкиЗ вещиЗ наЗ квартируХЗ
УнивермагЗсоЗсвоейЗстороныЗпросилЗсудЗобязатьЗЕлисееваЗпринятьЗкупленноеЗимЗпианиноХ 

ВЗ ĦĜĦĪĥЗ ĨĪĨġĩĮЗ įЗ īĪĦįīĜĮġħĻЗ īĪЗ ĠĪğĪĞĪĬįЗ ĦįīħĤ-īĬĪĠĜĢĤЗ ĞĪģĩĤĦĜġĮЗ īĬĜĞĪЗ
ĭĪĝĭĮĞġĩĩĪĭĮĤЗĩĜЗĮĪĞĜĬж 

МĪĢĩĪЗ ħĤЗ ĭĳĤĮĜĮĸЗ ĨĜğĜģĤĩЗ ĤĭīĪħĩĤĞĴĤĨЗ ĪĝĻģĜĩĩĪĭĮĸЗ īĪЗ īġĬġĠĜĳġЗ ĮĪĞĜĬĜЗ
īĪĦįīĜĮġħĺж 

КĜĦĤġЗĮĬġĝĪĞĜĩĤĻЗЕħġĭġġĞЗĨĪĢġĮЗīĬġĠĶĻĞĤĮĸЗįĩĤĞġĬĨĜğįж 

КĜĦĤġЗ ĨġĬķЗ ĪĮĞġĮĭĮĞġĩĩĪĭĮĤЗ ĨĪğįĮЗ ĝķĮĸЗ īĬĤĨġĩġĩķЗ ĦЗ ĨĜğĜģĤĩįЗ ĞЗ ĭħįĳĜġЗ
ĩġįĠĪĞħġĮĞĪĬġĩĤĻЗĮĬġĝĪĞĜĩĤĥЗ īĪĮĬġĝĤĮġħĻвЗ ĞЗ ĭħįĳĜġЗ ĩġĭĞĪġĞĬġĨġĩĩĪğĪЗ įĠĪĞħġĮĞĪĬġĩĤĻЗ
ĮĬġĝĪĞĜĩĤĥЗīĪĮĬġĝĤĮġħĻж 

 

ЗадачаЗ2.  

4З апреляЗ ЩЧЧШЗ гХЗ ЩукинаЗ купилаЗ наЗ распродажеЗ вЗ магазинеЗ «МеховаяЗ симфония»З
шубуЗ изЗ мехаЗ мексиканскогоЗ тушканаХЗ ВЗ декабреЗ тогоЗ жеЗ годаЗ ЩукинаЗ впервыеЗ наделаЗ
шубуЗ иЗ обнаружилаЗ интенсивноеЗ выпадениеЗ мехаХЗ ЩаЗ декабряЗ ЩЧЧШЗ гХЗ онаЗ обратиласьЗ вЗ
магазинЗсЗтребованиемЗоЗзаменеЗприобретеннойЗеюЗшубыЗнаЗшубуЗизЗшанхайскогоЗбарсаХЗ
АдминистраторЗ магазинаЗ сЗ пониманиемЗ отнессяЗ кЗ ееЗ проблемеЗ иЗ порекомендовалЗ
обратитьсяЗ дляЗ ееЗ решенияЗ послеЗ новогоднихЗ праздниковХЗ ОднакоЗ ЩЗ январяЗ ЩЧЧЩЗ гХЗ
Щукина былаЗ вынужденаЗ срочноЗ уехатьЗ вместеЗ соЗ своимЗ мужемЗ вЗ зарубежнуюЗ
командировкуХЗ ВернувшисьЗ из-заЗ границыЗ вЗ августеЗ ЩЧЧ3З гХУЗ онаЗ вновьЗ обратиласьЗ сЗ
соответствующимЗписьменнымЗтребованиемЗкЗмагазинуУЗноЗответаЗнеЗполучилаХ 

Ш5ЗянваряЗЩЧЧ4ЗгХЗЩукинаЗпредъявилаЗвЗсудЗискЗоЗрасторженииЗдоговораЗиЗвзысканииЗ
сЗмагазинаЗуплаченнойЗ заЗшубуЗценыУЗ аЗ такжеЗуплатеЗпредусмотреннойЗЗакономЗРФЗ«ОЗ
защитеЗправЗпотребителей»ЗнеустойкиЗиЗкомпенсацииЗпричиненногоЗморальногоЗвредаХ 

ПредставительЗ магазинаЗ возражалЗ противЗ удовлетворенияЗ требованийЗ ЩукинойУЗ
посколькубЗ аРЗ наЗ товарыУЗ приобретенныеЗ наЗ распродажеУЗ соответствующиеЗ положенияЗ
ЗаконаЗ неЗ распространяютсявЗ бРЗ гарантийныйЗ срокЗ П3З месяцаРУЗ установленныйЗ
изготовителемЗтовараУЗужеЗдавноЗистеквЗ вРЗЩукинойЗпропущенЗиЗустановленныйЗст. 477 

ГКЗРФЗсрокЗисковойЗдавностиЗпоЗсоответствующимЗтребованиямХ 
ĊĝĪĭĩĪĞĜĩķЗħĤЗĞĪģĬĜĢġĩĤĻЗĨĜğĜģĤĩĜж 

 

ПримерныйЗпереченьЗвопросовЗдляЗподготовкиЗкЗзачету 

поЗдисциплинеЗ«ПотребительскоеЗправо» 

 

 

1. ЗаконодательствоУЗ регулирующееЗ отношенияЗ вЗ сфереЗ защитыЗ правЗ потребителейбЗ
федеральноеЗиЗзаконодательствоЗсубъектовЗРФХЗ 

2. РольЗКонституцииЗРФЗвЗрегулированииЗправЗпотребителейХЗ 
3. МеждународныеЗдоговорыЗРФУЗсодержащиеЗнормыЗоЗзащитеЗправЗпотребителейХ 
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4. ПодзаконныеЗнормативно-правовыеЗактыЗвЗсфереЗзащитыЗправЗпотребителейХЗСоставЗ
правовыхЗ отношенийУЗ складывающихсяЗ приЗ реализацииУЗ охранеЗ иЗ защитеЗ правЗ
потребителейХЗ 

5. СубъектыУЗ объектыЗ отношенийХЗ СодержаниеЗ правоотношенийЗ вЗ сфереЗ защитыЗ правЗ
потребителейЗПправаЗиЗобязанностиЗсторонРХЗ 

6. КачествоЗ товараУЗ работыУЗ услугиХЗ ПонятиеЗ обычноЗ предъявляемыхЗ требованийЗ кЗ
качествуЗтовараХЗ 

7. ОбязанностьЗ продавцаУЗ осуществляющегоЗ предпринимательскуюЗ деятельностьУЗ
передатьЗ покупателюЗ товарУЗ соответствующийЗ обязательнымЗ требованиямЗ кЗ егоЗ
качествуХ 

8. ОбязанностьЗ изготовителяУЗ исполнителяУЗ продавцаЗ вЗ областиЗ установленияЗ срокаЗ
службыУЗ срокаЗ годностиЗ товараЗ ПработыРУЗ аЗ такжеЗ гарантийногоЗ срокаЗ наЗ товарЗ
ПработуРХ 

9. ПонятиеЗ безопасностиЗ товараЗ ПработыУЗ услугиРХЗ ПравоЗ потребителяЗ наЗ безопасностьЗ
товараЗПработыУЗуслугиРХЗПонятиеЗвредаЗжизниУЗздоровьюЗиЗимуществуЗпотребителяХ 

10. СоставЗ информацииЗ обЗ изготовителеУЗ исполнителеУЗ продавцеХЗ ПонятиеЗ фирменногоЗ
наименованияЗюридическогоЗлицаХЗ 

11. ИнформацияЗоЗместеЗнахожденияЗиЗрежимеЗработыЗюридическогоЗлицаХЗИнформацияЗ
оЗ государственнойЗ регистрацииЗ индивидуальногоЗ предпринимателяХЗ ИнформацияЗ оЗ
лицензииХЗ 

12. ИнформацияЗ оЗ товарахУЗ работахУЗ услугахУЗ обеспечивающаяЗ возможностьЗ ихЗ
правильногоЗвыбораХЗ 

13. ЦенаЗдоговорабЗпонятиеУЗправовоеЗрегулированиеХЗОбщиеЗиЗспециальныеЗтребованияЗкЗ
содержаниюЗинформацииУЗдоводимойЗдоЗпотребителей.  

14. ПонятиеЗиЗвидыЗответственностиХЗ 
15. ПоследствияЗ непредставленияЗ потребителюЗ возможностиЗ незамедлительноЗ получитьЗ

информациюЗ оЗ товареУЗ работеУЗ услугеЗ приЗ заключенииЗ договораЗ сЗ изготовителемУЗ
исполнителемУЗпродавцомХЗ 

16. ПоследствияЗ непредставленияЗ полнойЗ иЗ достовернойЗ информацииЗ оЗ товареУЗ работеУЗ
услугеХЗ 

17. АбсолютнаяЗ ответственностьЗ продавцаУЗ изготовителяУЗ исполнителяЗ заЗ причинениеЗ
вредаЗ жизниУЗ здоровьюЗ илиЗ имуществуЗ потребителяЗ вЗ связиЗ сЗ использованиемЗ
материаловУЗоборудованияУЗиныхЗсредствХЗ 

18. ОтветственностьЗ продавцаУЗ изготовителяУЗ исполнителяЗ заЗ нарушениеЗ правЗ
потребителейХЗ 

19. ИмущественнаяЗ ответственностьЗ заЗ вредУЗ причиненныйЗ вследствиеЗ недостатковЗ
товараУЗработыУЗуслугиХЗ 

20. МоральныйЗвредбЗпонятиеЗиЗкомпенсацияХЗ 
21. НедействительностьЗ условийЗ договораУЗ ущемляющихЗ праваЗ потребителейХЗ СудебнаяЗ

защитаЗправЗпотребителейХ 
22. ПоследствияЗпродажиЗтоваровЗненадлежащегоЗкачестваХЗ 
23. ПравоЗ потребителяЗ наЗ полноеЗ возмещениеЗ убытковУЗ причиненныхЗ емуЗ вследствиеЗ

продажиЗтовараЗненадлежащегоЗкачестваХЗСрокиЗвозмещенияЗубытковХЗ 
24. ПонятиеЗиЗвидыЗнедостатковЗтоваровХЗСрокиЗпредъявленияЗпотребителемЗтребованийЗ

вЗотношенииЗнедостатковЗтоваровХЗ 
25. УстранениеЗ недостатковЗ товараЗ изготовителемУЗ продавцомХЗ ЗаменаЗ товараЗ

ненадлежащегоЗкачестваХЗ 
26. СрокиЗудовлетворенияЗотдельныхЗтребованийЗпотребителяХЗ 
27. ОтветственностьЗ продавцаУЗ изготовителяЗ заЗ просрочкуЗ выполненияЗ требованийЗ

потребителяХЗ 
28. РасчетыЗ сЗ потребителемЗ вЗ случаеЗ приобретенияЗ имЗ товараЗ ненадлежащегоЗ качестваХЗ

ПравоЗпотребителяЗнаЗобменЗтоваровЗнадлежащегоЗкачестваХ 
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29. ПонятиеЗработыЗиЗуслугиУ ихЗсоотношениеХЗ 
30. СрокиЗвыполненияЗработЗПоказанияЗуслугРУЗпоследствияЗнарушенияЗсроковХЗ 
31. ПраваЗ потребителейЗ приЗ обнаруженииЗ недостатковЗ выполненнойЗ работыЗ ПоказаннойЗ

услугиРУЗсрокиЗустраненияЗнедостатковХЗ 
32. ПравоЗ потребителяЗ наЗ расторжениеЗ договораЗ оЗ выполненииЗ работыХЗ СметаЗ наЗ

выполнениеЗработыХЗ 
33. ВыполнениеЗ работыЗ изЗ материаловЗ изготовителяУЗ изЗ материаловЗ потребителяХЗ

ПорядокЗрасчетовЗзаЗвыполненнуюЗработуЗПоказаннуюЗуслугуРХ 
34. СущностьЗиЗсодержаниеЗгосударственнойЗзащитыЗправЗпотребителейХЗ 
35. СтатусЗ иЗ полномочияЗ ФедеральнойЗ службыЗ поЗ надзоруЗ вЗ сфереЗ защитыЗ правЗ

потребителейЗиЗблагополучияЗчеловекаХЗ 
36. СтатусЗиЗполномочияЗоргановЗисполнительнойЗвластиУЗосуществляющихЗконтрольЗзаЗ

качествомЗиЗбезопасностьюЗтоваровУЗработУЗуслугХЗ 
37. ФормыЗреагированияЗоргановЗгосударственнойЗвластиУЗосуществляющихЗконтрольЗзаЗ

качествомЗиЗбезопасностьюЗтоваровУЗработУЗуслугХЗ 
38. ОсуществлениеЗзащитыЗправЗпотребителейЗорганамиЗместногоЗсамоуправленияХЗ 
39. ПравовойЗстатусЗобщественныхЗобъединенийЗпотребителейЗПихЗассоциацийУЗсоюзовРХ 
40. ЗащитаЗ интересовЗ неопределенногоЗ кругаЗ потребителейХЗ ИскиЗ оЗ защитеЗ правЗ

потребителейХ 
41. ПорядокЗутвержденияЗправилЗпродажиЗотдельныхЗвидовЗтоваровХЗ 
42. ПравилаЗработыЗпредприятияЗрозничнойЗторговлиХЗ 
43. ПравилаЗторговлиЗнаЗоптовомЗпродовольственномЗрынкеХЗ 
44. ОсобенностиЗ продажиЗ изделийЗ изЗ драгоценныхЗ металловЗ иЗ драгоценныхЗ камнейХЗ

ОсобенностиЗпродажиЗтехническиЗсложныхЗтоваровЗбытовогоЗназначенияХЗ 
45. ОсобенностиЗпродажиЗоружияЗиЗпатроновЗкЗнемуХЗ 
46. ОсобенностиЗпродажиЗживотныхЗиЗрастенийХЗПравилаЗпродажиЗиныхЗтоваровХ 
47. ПравилаЗоказанияЗуслугЗобщественногоЗпитанияХЗ 
48. ПравилаЗпредоставленияЗкоммунальныхЗуслугХЗ 
49. ПравилаЗпредоставленияЗгостиничныхЗуслугЗвЗРоссийскойЗФедерацииХЗ 
50. ПравилаЗбытовогоЗобслуживанияЗнаселенияЗвЗРФХЗ 
51. ПравилаЗоказанияЗуслугЗпоЗперевозкеЗпассажировУЗгрузовУЗбагажаХЗ 
52. ПравилаЗпредоставленияЗплатныхЗмедицинскихЗуслугЗнаселениюХЗ 
53. ПравилаЗпредоставленияЗуслугЗпоЗвывозуЗтвёрдыхЗиЗжидкихЗбытовыхЗотходовХ 
 

Зачет сдаетсяЗвЗформеЗсобеседованияХ 
 

 КонтролирующиеЗматериалыЗдляЗаттестацииЗпоЗдисциплине 

 

ОБЩИЕЗТРЕБОВАНИЯЗПОЗКОНТРОЛЬНОЙЗРАБОТЕ 

КонтрольнаяЗ работаЗ выступаетЗ однимЗ изЗ важнейшихЗ видовЗ учебногоЗ процессаЗ иЗ
показываетЗ готовностьЗ студентаЗ решатьЗ теоретическиеЗ иЗ практическиеЗ задачиЗ вЗ сфереЗ
потребительскогоЗ регулированияХЗ КонтрольнаяЗ работаЗ выполняетсяЗ студентамиЗ очнойЗ
формыЗ обученияЗ НовосибирскогоЗ государственногоЗ аграрногоЗ университетаЗ вЗ
соответствииЗсЗучебнымиЗпланамиХЗ 

КонтрольнаяЗ работаЗ поЗ дисциплинеЗ «ПотребительскоеЗ право»З состоитЗ изЗ двух 

теоретическихЗвопросовЗиЗрешенияЗоднойЗпрактическойЗзадачиХ 
РаботаЗ выполняетсяЗ наЗ компьютереЗ наЗ листахЗ форматаЗ АЗ 4УЗ шрифтЗ XO Times, 

межстрочныйЗинтервалЗ ШУ5ХЗСЗлевойЗ стороныЗнеобходимоЗоставлятьЗполяЗдляЗ замечанийЗ
преподавателяУЗаЗвЗконцеЗработыЗ– ШЗстраницуЗдляЗрецензииХЗ 

ВЗ контрольнойЗ работеЗ указываетсяЗ названиеЗ вопросаЗ иЗ даетсяЗ четкийУЗ конкретныйЗ
ответЗ наЗ негоХЗ ОтветЗ наЗ теоретическийЗ вопросЗ долженЗ показатьЗ знаниеЗ студентомЗ неЗ
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толькоЗ основнойУЗ ноЗ иЗ дополнительнойЗ литературыУЗ аЗ такжеЗ знаниеЗ основныхЗ
нормативныхЗправовыхЗактовУЗрегулирующихЗрассматриваемыеЗвЗработеЗправоотношенияХЗ 

РешениеЗ задачиЗ должноЗ сопровождатьсяЗ аргументамиУЗ сЗ указаниемЗ конкретногоЗ
пунктаУЗчастиУЗстатьиЗконкретногоЗнормативногоЗактаХЗ 

ВЗ концеЗ контрольнойЗ работыЗ приводитсяЗ список источниковЗ иЗ литературы. 

НеобходимоЗ указатьЗ точноеЗ наименованиеЗ актаУЗ видЗ документаУЗ датуЗ принятияУЗ номерЗ
актаУЗ источникЗ официальнойЗ публикацииУЗ датуЗ последнейЗ редакцииЗ илиЗ последнихЗ
измененийЗиЗдополненийХЗЗатемЗуказываетсяЗнаучнаяЗиЗучебная литератураУЗставитсяЗЗдатаЗ
иЗподписьЗстудентаХЗ 

ВыполненнаяЗ контрольнаяЗ работаЗ З представляетсяЗ дляЗ регистрацииЗ вЗ деканат доЗ
экзаменационнойЗсессииХЗ 

НеЗ зачтеннаяЗ З контрольнаяЗ работаЗ З возвращаетсяЗ студентуЗ наЗ доработкуХЗ НаЗ
повторнуюЗпроверкуЗ З работаЗ представляетсяЗ З сЗ первоначальнойЗ З отрецензированнойЗ З неЗ
зачтеннойЗработойЗиЗсЗдоработаннымЗматериаломХЗ 

СтудентыУЗполучившиеЗзачетЗЗпоЗконтрольнойЗработеУЗзащищаютЗееЗвЗпорядкеЗустнойЗ
беседыЗ сЗ преподавателемХЗ СтудентыУЗ своевременноЗ неЗ сдавшиеЗ контрольныеЗ работыУЗ кЗ
зачетуЗнеЗдопускаютсяХЗ 

КонтрольнаяЗ работаЗ выполняетсяЗ поЗ вариантамХЗ ВыборЗ вариантаЗ контрольнойЗ
работы производитсяЗисходяЗизЗначальнойЗбуквыЗфамилииЗстудентаХ 
ВĜĬĤĜĩĮЗ1 выполняютЗстудентыУЗфамилииЗкоторыхЗначинаютсяЗсЗбуквыЗАЗдоЗбуквыЗДХ 
ВĜĬĤĜĩĮЗ2 выполняютЗстудентыУЗфамилииЗкоторыхЗначинаютсяЗсЗбуквыЗЕЗдоЗбуквыЗКХ 
ВĜĬĤĜĩĮЗ3 выполняютЗстудентыУЗфамилииЗкоторыхЗначинаютсяЗсЗбуквыЗМЗдоЗбуквыЗТХ 
ВĜĬĤĜĩĮЗ4ЗвыполняютЗстудентыУЗфамилииЗкоторыхЗначинаютсяЗсЗбуквыЗУЗдоЗбуквыЗЯХ 

 

ЗаданияЗЗконтрольнойЗработы 

 

ВариантЗ1Х 
РаскройтеЗтеоретическиеЗвопросыХ 

ШХСубъектыУЗобъектыЗотношенийХЗСодержаниеЗправоотношенийЗвЗсфере защитыЗправЗ
потребителейЗПправаЗиЗобязанностиЗсторонРХЗ 
ЩХКачествоЗтовараУЗработыУЗуслугиХЗПонятиеЗобычноЗпредъявляемыхЗтребованийЗкЗ
качествуЗтовараХ 

РешитеЗзадачуХ 
ВЗювелирномЗмагазинеЗдевушкаЗкупилаЗзолотойЗбраслетХЗКогдаЗдомаЗонаЗсталаЗегоЗ

примерятьУЗ браслетЗ разломилсяУЗ аЗ внутриЗ оказалсяЗ какой-тоЗ другойЗ металлХЗ ВЗ магазинеЗ
товарЗобратноЗнеЗпринялиУЗссылаясьЗнаЗтоУЗчтоЗбиркаЗнаЗтовареЗнарушенаХЗПокупательЗвЗ
соответствующихЗ органахЗ заЗ свойЗ счётЗ провелаЗ экспертизуУЗ котораяЗ установилаУЗ чтоЗ
браслетЗ изготовлен изЗ сплаваЗ медиЗ иЗ золотаХЗ ПродавецЗ заставилаЗ менеджераЗ позвонитьЗ
поставщикуЗ иЗ приЗ этомЗ предъявилаЗ актЗ экспертизыХЗ ФактЗ подделкиЗ былЗ доказанУЗ аЗ
покупателюЗвернулиЗденьгиХ 

ПрокомментируйтеЗситуацию сЗточкиЗзренияЗзаконодательстваХ 
 

ВариантЗ2Х 
 

РаскройтеЗтеоретическиеЗвопросыХ 
ШХПонятиеЗработыЗиЗуслугиУЗихЗсоотношениеХЗ 
ЩХСрокиЗвыполненияЗработЗПоказанияЗуслугРУЗпоследствияЗнарушенияЗсроковХ 

РешитеЗзадачуХ 
ПокупательЗ приобрёлЗ вЗ магазинеЗ автоматическуюЗ зубнуюЗ щёткуХЗ ДомаЗ онЗ

обнаружилУЗ чтоЗ щёткаЗ неЗ работаетХЗ ВЗ магазинеЗ товарЗ неЗ принялиУЗ ссылаясьЗ наЗ тоУЗ чтоЗ
медицинскиеЗтоварыЗвозвратуЗиЗобменуЗнеЗподлежатХЗПравыЗлиЗработникиЗмагазинаж 
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ВариантЗ3Х 
 

РаскройтеЗтеоретическиеЗвопросыХ 
1. ПоследствияЗпродажиЗтоваровЗненадлежащегоЗкачестваХЗ 
2. ПравоЗпотребителяЗнаЗполноеЗвозмещениеЗубытковУЗпричиненныхЗемуЗвследствиеЗ
продажиЗтовараЗненадлежащегоЗкачестваХЗСрокиЗвозмещенияЗубытковХ 

РешитеЗзадачуХ 
ОтправляясьЗ наЗ поездеЗ изЗ Санкт-ПетербургаЗ вЗ МосквуУЗ пассажирЗ ПетровЗ решилЗ

сдатьЗ частьЗ багажаЗ вЗ багажныйЗ вагонХЗ УзнавЗ оЗ возможностиЗ объявитьЗ ценностьЗ багажаУЗ
ПетровЗ наЗ всякийЗ случайЗ указалЗ стоимостьУЗ вЗ десятьЗ разЗ превышающуюЗ реальнуюЗ
стоимостьЗ сданногоЗбагажаХЗВЗпутиЗ следованияЗ весьЗ багажЗбылЗутраченЗ ввидуЗпожараЗ вЗ
багажномЗвагонеХЗПетровЗпотребовалЗвыплатитьЗемуЗобъявленнуюЗстоимостьЗбагажаХ 

ЖелезнаяЗ дорогаЗ отклонилаЗ данноеЗ требованиеУЗ иУЗ сославшисьЗ наЗ содержаниеЗ
квитанцииЗ оЗ приемеЗ багажаУЗ заявилаУЗ чтоЗ егоЗ реальнаяЗ стоимостьЗ вЗ несколькоЗ разЗ нижеЗ
объявленнойХЗ ПоЗ мнениюЗ дорогиУЗ ПетровЗ сообщилЗ ейЗ заведомоЗ ложныеЗ сведенияЗ иЗ неЗ
можетЗрассчитыватьЗнаЗудовлетворениеЗсвоихЗтребованийЗвЗполномЗобъемеХ 

       КĮĪЗīĬĜĞЗĞЗĠĜĩĩĪĨЗĭīĪĬġж 

 

ВариантЗЫХ 
 

РаскройтеЗтеоретическиеЗвопросыХ 
1. ИмущественнаяЗответственностьЗзаЗвредУЗпричиненныйЗвследствиеЗнедостатковЗтовараУЗ
работыУЗуслугиХЗ 
2. МоральныйЗвредбЗпонятиеЗиЗкомпенсацияХ 

РешитеЗзадачуХ 
ВЗ магазинеЗ тканейЗ покупательЗ купитьЗ несколькоЗ метровЗ портьернойЗ тканиЗ заЗ Ш6З

тысячЗрублейХЗВнеслаЗпредоплатуЗ3ЗтысячиХЗНоЗпотомУЗкогдаЗкусокЗтканиЗужеЗбылЗотрезанУЗ
емуЗ пришлосьЗ отказатьсяЗ отЗ покупкиЗ поЗ личнымЗ причинамУЗ неЗ связаннымЗ сЗ качествомЗ
товараХЗ МагазинЗ отказалсяЗ возвращатьЗ предоплатуЗ сразуУЗ оставивЗ тканьЗ наЗ реализациюХЗ
ПрошлоЗужеЗнесколькоЗмесяцевУЗноЗееЗниктоЗнеЗкупилХЗ 

ВīĬĜĞġЗħĤЗīĪĦįīĜĮġħĸЗĮĬġĝĪĞĜĮĸЗĞĪģĞĬĜĮĜЗĠġĩġğ,ЗĩġЗĠĪĢĤĠĜĻĭĸЗĬġĜħĤģĜĲĤĤж 

КритерииЗоценкиЗконтрольнойЗработы 

КонтрольнаяЗработаЗоцениваетсяЗ«зачтено»ЗилиЗ«незачтено»Х 

ЗачтеннойЗсчитаетсяЗконтрольнаяЗработаУЗ соответствующаяЗследующимЗкритериямбЗ
работаЗ пишетсяЗ студентомЗ самостоятельновЗ вЗ нейЗ полноЗ раскрытыЗ дваЗ вопроса; задачаЗ
решенаЗверноУЗиЗимеетЗссылкиЗнаЗисточникиХ 

РаботыУЗ неЗ соответствующиеЗ названнымЗ критериямУЗ аЗ такжеЗ имеющиеЗ явныеЗ
признакиЗ копированияЗ чужогоЗ вариантаУЗ получаютЗ оценкуЗ «незачтено»ХЗ ВЗ случаеЗ неЗ
допуска работыЗ кЗ защитеЗ студентЗ обязанЗ выполнитьЗ работуЗ вновьХЗ КЗ повторноЗ
выполненнойЗработеЗнеобходимоЗприложитьЗпервуюЗработуХ 
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ИтоговыеЗоценкиЗпоЗдисциплинеЗиЗихЗкритерии 

ДляЗ аттестацииЗ студентовЗ поЗ дисциплинеЗ используетсяЗ традиционнаяЗ системаЗ
оценкиЗзнанийХЗ 

 

КритерииЗоценокЗнаЗзачете 

 Характеристика 

ОценкаЗ«зачтено» 

выставляетсяУЗеслиб 
 

уЗ студентаЗ сформированыЗ глубокиеЗ иЗ систематическиеЗ знанияЗ
всегоЗ программногоЗ материалаЗ иЗ структурыЗ конкретнойЗ
дисциплиныУ необходимыеЗ практическиеЗ навыкиЗ работыЗ сЗ
освоеннымЗ материаломЗ сформированыУЗ всеЗ предусмотренныеЗ
программойЗобученияЗучебныеЗзаданияЗвыполненыУЗкачествоЗихЗ
выполненияЗ оцененоУ отчетливоеЗ иЗ свободноеЗ владениеЗ
понятийно-терминологическимЗаппаратомХ 

ОценкаЗ«незачтено»З
выставляетсяУЗеслиб 

 

теоретическоеЗ содержаниеЗ курсаЗ освоеноЗ частичноЗ ПнезнанияЗ
либоЗ отрывочногоЗ представленияЗ учебно-программногоЗ
материалаРУЗ необходимыеЗ практическиеЗ навыкиЗ работыЗ неЗ
сформированыУЗ большинствоЗ предусмотренныхЗ программойЗ
обученияЗучебныхЗзаданийЗнеЗвыполненоХ 

 

Тест 

наЗоценкуЗуровняЗсформированностиЗкомпетенций 

 

КомпетенцияЗПК-2:  СпособенЗформироватьЗюридическиеЗдокументы. 

 

1ХЗПодЗдействиеЗЗаконаЗ«ОЗзащитеЗправЗпотребителей»ЗнеЗподпадаютЗотношенияУЗ
вытекающиеб 
ĜРЗĤģЗĝġģĞĪģĨġģĠĩķıЗğĬĜĢĠĜĩĭĦĪ-īĬĜĞĪĞķıЗĠĪğĪĞĪĬĪĞв 
бРЗизЗдоговоровУЗсвязанныхЗсЗприобретениемЗтоваровв 
вРЗизЗмеждународныхЗдоговоровХ 

ОтветбЗа) 

2ХЗОтношенияЗсЗучастиемЗпотребителейЗпоЗзаконодательствуЗоЗзащитеЗправЗ
потребителейЗносятб 
ĜРЗīįĝħĤĳĩķĥЗıĜĬĜĦĮġĬв 
бРЗчастно-публичныйЗхарактерв 
вРЗплановыйЗхарактерв 
гРЗчастныйЗхарактерХ 

ОтветбЗаР 

3ХЗПотребительЗпоЗзаконодательствуЗоЗзащитеЗправЗпотребителейЗ— этоб 
ĜРЗğĬĜĢĠĜĩĤĩ,ЗĤĨġĺĵĤĥЗĩĜĨġĬġĩĤġЗģĜĦĜģĜĮĸЗĤħĤЗīĬĤĪĝĬġĭĮĤЗħĤĝĪЗģĜĦĜģķĞĜĺĵĤĥ,З
īĬĤĪĝĬġĮĜĺĵĤĥЗĤħĤЗĤĭīĪħĸģįĺĵĤĥЗĮĪĞĜĬķЗПĬĜĝĪĮķ,ЗįĭħįğĤРЗĤĭĦħĺĳĤĮġħĸĩĪЗĠħĻЗħĤĳĩķı,З
ĭġĨġĥĩķıЗĤЗĤĩķıЗĩįĢĠ,ЗĩġЗĭĞĻģĜĩĩķıЗĭЗĪĭįĵġĭĮĞħġĩĤġĨЗīĬġĠīĬĤĩĤĨĜĮġħĸĭĦĪĥЗ
ĠġĻĮġħĸĩĪĭĮĤв 
бР гражданинУЗнеЗимеющийЗнамеренияЗзаказатьУЗноЗимеющийЗнамеренияЗприобрестиЗи 

использоватьЗтоварыЗПработыУЗуслугиРЗисключительноЗдляЗпредпринимательскихЗцелейв 
вРЗгражданинУЗимеющийЗнамеренияЗзаказатьЗиЗиспользоватьЗтоварыЗПработыУЗуслугиР 
исключительноЗдля личныхУЗсемейныхЗиЗиныхЗнуждУЗнеЗсвязанныхЗсЗизвлечениемЗ
прибылиХ 
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ОтветбЗаР 

4ХЗИзготовительЗпоЗзаконодательствуЗоЗзащитеЗправЗпотребителейЗ— этоб 
аРЗорганизацияЗнезависимоЗотЗееЗорганизационно-правовойЗформыУЗаЗтакжеЗ
индивидуальныйЗпредпринимательУЗвыполняющиеЗработыЗилиЗоказывающиеЗуслугиЗ
потребителямЗпоЗвозмездномуЗдоговорув 
бРЗорганизацияЗнезависимоЗотЗееЗорганизационно-правовойЗформыУЗаЗтакжеЗ
индивидуальныйЗпредпринимательУЗреализующиеЗтоварыЗпотребителямЗпоЗдоговоруЗ
купли-продажив 
ĞРЗĪĬğĜĩĤģĜĲĤĻЗĩġģĜĞĤĭĤĨĪЗĪĮЗġġЗĪĬğĜĩĤģĜĲĤĪĩĩĪ-īĬĜĞĪĞĪĥЗİĪĬĨķ,ЗĜЗĮĜĦĢġЗ
ĤĩĠĤĞĤĠįĜħĸĩķĥЗīĬġĠīĬĤĩĤĨĜĮġħĸ,ЗīĬĪĤģĞĪĠĻĵĤġЗĮĪĞĜĬķЗĠħĻЗĬġĜħĤģĜĲĤĤЗīĪĮĬġĝĤĮġħĻĨ. 

ОтветбЗвР 

5. ДоговорУЗ содержащийЗ условияУЗ ущемляющиеЗ интересыЗ потребителейУЗ
признается________________ 

 

ОтветбЗ___________________ 

 

6ХЗ ЕслиЗ наЗ товарЗ неЗ установленЗ гарантийныйЗ срокЗилиЗ срокЗ годностиУЗ требованияУЗ
связанныеЗ сЗ недостаткомЗ товараУЗ могутЗ бытьЗ предъявленыЗ покупателемЗ соЗ дняЗ
передачиЗемуЗтовараЗвЗпределах __________________ 

 

ОтветбЗ___________________ 

 

7ХЗНедостаткиЗ товараЗ устраняютсяЗ соЗ дняЗ предъявленияЗ требованияЗпотребителяЗвЗ
течение __________________ 

 

ĊĮĞġĮбЗ___________________ 

 

ЯХЗПотребительЗвправеЗобменятьЗнепродовольственныйЗтоварЗвЗместеЗегоЗпокупкиЗнаЗ
аналогичныйЗилиЗполучитьЗуплаченнуюЗзаЗнегоЗденежнуюЗсумму сЗмоментаЗпередачиЗ
емуЗтовараЗвЗтечение ________________ 

 

ОтветбЗ___________________ 

 

 

ПК-ЫбЗСпособенЗвыполнятьЗдолжностныеЗобязанностиЗпоЗобеспечениюЗзаконностиЗиЗ
правопорядкаУЗбезопасностиЗличностиУЗобществаУЗгосударства 

 

1. УсловиеЗдоговораЗкупли-продажиЗоЗтовареЗсчитаетсяЗсогласованнымУЗеслиЗ
договорЗпозволяетЗопределить 

 
аРЗ− наименованиеЗиЗколичествоЗтовара 

бРЗ+ ĩĜĤĨġĩĪĞĜĩĤġЗĤЗĲġĩįЗĮĪĞĜĬĜ 

вРЗ− количествоЗтовара 

гРЗ− наименованиеУЗколичествоЗиЗценуЗтовара 

ОтветбЗбРЗ 
 

2. РискЗслучайногоЗповрежденияЗтовараУЗпроданногоЗвоЗвремяЗегоЗнахожденияЗвЗ
путиУЗпереходитЗнаЗпокупателяЗсЗмомента 

 

аРЗ− полученияЗдокументовЗнаЗтовар 
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бРЗ− оплатыЗстоимостиЗтовараЗпокупателем 

вРЗ− заключенияЗдоговораЗкупли-продажи 

гРЗ+ ĦĪğĠĜЗĞЗĭĪĪĮĞġĮĭĮĞĤĤЗĭЗģĜĦĪĩĪĨЗĤħĤЗĠĪğĪĞĪĬĪĨЗīĬĪĠĜĞġĲЗĭĳĤĮĜġĮĭĻЗĤĭīĪħĩĤĞĴĤĨЗ
ĭĞĪĺЗĪĝĻģĜĩĩĪĭĮĸЗīĪЗīġĬġĠĜĳĤЗĮĪĞĜĬĜЗīĪĦįīĜĮġħĺ 

ОтветбЗгРЗ 
 

3. ПотребительЗвправеЗтребоватьЗсоразмерногоЗуменьшенияЗпокупнойЗценыУЗ
если 

аРЗ+ ġĨįЗīĬĪĠĜĩЗĮĪĞĜĬЗĩġĩĜĠħġĢĜĵġğĪЗĦĜĳġĭĮĞĜ 

бРЗ− данноеЗправоЗзакрепленоЗвЗдоговоре 

вРЗ− имеетсяЗсоответствующееЗрешениеЗТоргинспекции 

гРЗ− имеетсяЗсоглашениеЗстран 
ОтветбЗаРЗ 
 

4. ОбязанностьЗпродавцаЗпередатьЗтоварЗпокупателюЗсчитаетсяЗисполненнойЗвЗ
момент 

аРЗ− сдачиЗтовараЗперевозчикуЗилиЗорганизацииЗсвязиЗдляЗдоставкиЗпокупателю 

бРЗ− полученияЗдокументовЗнаЗтовар 

вРЗ− полученияЗденежнойЗсуммыЗотЗпокупателяЗзаЗпереданныйЗемуЗтовар 

гРЗ+ ĞĬįĳġĩĤĻЗĮĪĞĜĬĜЗĤħĤЗīĬġĠĪĭĮĜĞħġĩĤĻЗġğĪЗĞЗĬĜĭīĪĬĻĢġĩĤġЗīĪĦįīĜĮġħĻ 

ОтветбЗгРЗ 
 

5. ПотребительЗ вправеЗ требоватьЗ соразмерногоЗ уменьшенияЗ покупнойЗ ценыУЗ
еслиЗЗемуЗпроданЗтовар __________________ 

 

ОтветбЗ______________________ 

 

6. ПотребительУЗ которомуЗ проданЗ товарЗ ненадлежащегоЗ качестваЗ безЗ указанияЗ
продавцомЗ наЗ егоЗ недостаткиУЗ вправеЗ потребоватьЗ отЗ
продавца__________________ 

 

ОтветбЗ______________________ 

 

7. ПриЗ расторженииЗ договораЗ купли-продажиЗ товараЗ сЗ недостаткамиЗ
потребительЗвправеЗтребовать _____________________________уЗпродавца 

 

ОтветбЗ______________________ 

 

8. ДоговорЗрозничнойЗкупли-продажиЗтовараЗпоЗобразцуЗсчитаетсяЗисполненнымЗ
сЗмомента__________________________ 

 

ОтветбЗ______________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ɆАɌɊɂЦА ɋɈɈɌВЕɌɋɌВɂə ɄɊɂɌЕɊɂЕВ ɈЦЕɇɄɂ ɍɊɈВɇɘ  
ɋɎɈɊɆɂɊɈВАɇɇɈɋɌɂ ɄɈɆɉЕɌЕɇЦɂɃ 

Кɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ Уɪɨɜɟɧɶ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 

Ɉɰɟɧɤɚ ɩɨ ɩɹɬɢɛɚɥɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ 
«Ɉɬɥɢɱɧɨ» «Вɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ» 

«Хɨɪɨɲɨ» «ɉɨɜɵɲɟɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ» 

«Уɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨ» «ɉɨɪɨɝɨɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ» 

«ɇɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨ» «ɇɟ ɞɨɫɬаɬɨɱɧɵɣ» 

Ɉɰɟɧɤɚ ɩɨ ɫɢɫɬɟɦɟ «ɡɚɱɟɬ ‒ ɧɟɡɚɱɟɬ» 
«Заɱɬɟɧɨ» «Дɨɫɬаɬɨɱɧɵɣ» 

«ɇɟ ɡаɱɬɟɧɨ» «ɇɟ ɞɨɫɬаɬɨɱɧɵɣ» 
  

Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸщɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ, 
ɧɚɜɵɤɨɜ ɢ (ɢɥɢ) ɨɩɵɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸщɢɯ ɷɬɚɩɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ  
1. ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ «Ɉ ɛɚɥɥɶɧɨ-ɪɟɣɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ»: СɆК ɉɇД 

08-01-2026 (https://edubiotech.ru//directory/lokalnye-normativnye-akty: ɪɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ 
ɫɜɨɛɨɞɧɵɣ); 

2. ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ «Ɉ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɬɟɤɭщɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ 
ɨɛɭɱɚɸщɢɯɫɹ»: СɆК ɉɇД 77-01-2026 (https://edubiotech.ru//directory/lokalnye-normativnye-

akty: ɪɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ ɫɜɨɛɨɞɧɵɣ). 
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