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Паспорт  
фонда оценочных средств 

 

 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы  

(темы) дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенции (или 

ее части) 

Наименование 

оценочных средств 

Раздел 1.  Теоретические аспекты деловой коммуникации 

1 Тема 1. Деловая коммуникация: сущность 

и основные задачи 
УК-4,УК-5 ОПК-2  
 

Контрольные вопросы 

2 Тема 2. Коммуникационный процесс: 

содержание, элементы и этап 
УК-4,УК-5 ОПК-2  
 

Контрольные вопросы 

Раздел 2.  Практические аспекты деловой коммуникации 

3 Тема 3. Устные деловые коммуникации УК-4,УК-5 ОПК-2  Контрольные вопросы 

4 Тема 4. Письменные деловые 

коммуникации 
УК-4,УК-5 ОПК-2  Контрольные вопросы 

Раздел 3. Личность в  деловых и научных коммуникациях 

5 Тема 5. Технология продуцирования 

устной и письменной научной речи 

УК-4,УК-5 ОПК-2  Контрольные вопросы 

6 Тема 6. Этика деловых и научных 

коммуникаций 

УК-4,УК-5 ОПК-2  Контрольные вопросы 

 



Оценочные средства текущего контроля успеваемости.  
Методические рекомендации по проведению процедур оценивания. 

 
Организация занятий по дисциплине. Фонд текущей аттестации. Занятия по 

дисциплине «Деловая коммуникация в научной и профессиональной деятельности» 
представлены следующими видами работы: лекции, практические занятия, 
самостоятельная работа студентов.  

Текущая аттестация студентов. Текущая аттестация студентов по дисциплине 
««Деловая коммуникация в научной и профессиональной деятельности»»  проводится в 
соответствии с Уставом Университета, локальными документами Университета и 
является обязательной. 

Текущая аттестация по дисциплине ««Деловая коммуникация в научной и 
профессиональной деятельности»» проводится в форме контрольных мероприятий 
(защиты реферата, тестирования) по оцениванию фактических результатов обучения 
студентов и осуществляется ведущим преподавателем.  

Объектами оценивания выступают: 

 учебная дисциплина (активность на занятиях, своевременность выполнения 
различных видов заданий, посещаемость всех видов занятий по аттестуемой 
дисциплине); 

 степень усвоения теоретических знаний; 

 уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам 
учебной работы; 

 результаты самостоятельной работы. 
Активность студента на занятиях оценивается на основе выполненных студентом 

работ и заданий, предусмотренных рабочей программой дисциплины.  
 

 

1. Описание оценочных средств по разделам (темам) дисциплины 
Вопросы для устного опроса по темам   

 

Раздел 1.  Теоретические аспекты деловой коммуникации. 

Тема 1. Деловая коммуникация: сущность и основные задачи. 
1. Понятие коммуникации.  

2. Типы и виды коммуникаций.  
3. Специфика и основные задачи деловой коммуникации.  

4. Функциональная роль коммуникации в системе профессиональной деятельности.  

5. Коммуникативная подсистема профессиональной деятельности.  

6. Предметно-целевое содержание деловой коммуникации, соблюдение формально-ролевых 

принципов взаимодействия.  

7. Коммуникативная компетентность. Коммуникативные роли (модели поведения) в процессе деловой 
коммуникации.  

 
Тема 2. Коммуникационный процесс: содержание, элементы и этапы 

1. Способы передачи и приема информации.  

2. Содержание коммуникационного процесса. 
3. Барьеры в коммуникациях: причины и условия возникновения, приемы устранения.  

4. Классификация форм и методов коммуникации в профессиональной деятельности. 

5. Мотивы, ценности, установки в процессе коммуникаций.  

6. Типология личности  и ее проявления в коммуникациях.  

7. Информационные системы в современной науке.  

8. Эпистемологические, социологические, психологические аспекты виртуальных научных 
коммуникаций.  

9. Электронные библиотеки в системе виртуальных коммуникаций.  

 

Раздел 2.  Практические аспекты деловой коммуникации 
Тема 3. Устные деловые коммуникации  

1. Коммуникативный ресурс в управлении.  
2. Виды деловых коммуникаций. Подготовка, организация и проведение совещаний.  



3. Деловая беседа: классификация, этапы проведения. 

4. Особенности публичных выступлений в научной среде.  

5. Доклады, выступления на научных конференциях и конгрессах.  

 
Тема 4. Письменные деловые коммуникации 

1. Специфика, возможности и ограничения письменной деловой коммуникации. 
2. Внутренние и внешние письменные коммуникации. 

3. Составление распорядительных документов.  

4. Составление организационных документов. 

5. Деловые письма: основные виды и правила оформления; языковое своеобразие и речевой этикет.  

6. Электронная коммуникация: сущность, особенности и функции.  

 

Раздел 3. Коммуникация как основа научной деятельности 
Тема 5 Технология продуцирования устной и письменной научной речи 

1. Языковые особенности научного текста.  

2. Типы научных текстов.  

3. Правила написания научной статьи. 

4. Виды и жанры устной научной речи. 
5. Магистерская диссертация как научный текст. Языковое оформление диссертации.  

 
Тема 6. Этика деловых и научных коммуникаций 

1. Личность и научное сообщество.  

2. Психологические особенности личностных коммуникаций в профессиональной и учебно- научной 
среде.  

3. Необходимость соблюдения этических норм в деловом общении.  

4. Нравственные основы коммуникаций.   

5. Этические механизмы организации деловых и научных коммуникаций.  

6. Общечеловеческие нормы и ценности как основа коммуникаций в современном мире.  

7. Этнокультурные нормы деловых и научных коммуникаций 
 
 
Критерии оценки результатов устного ответа обучающегося: 
«Зачтено» – ставится в том случае, когда студент обнаруживает знание программного материала по 

дисциплине, допускает несущественные погрешности в ответе. Ответ самостоятелен, логически выстроен. 

Основные понятия употреблены правильно. 
«Незачтено» – ставится в том случае, когда студент демонстрирует пробелы в знаниях основного 

учебного материала по дисциплине, обнаруживает непонимание основного содержания теоретического 

материала или допускает ряд существенных ошибок и не может их исправить при наводящих вопросах 

преподавателя, затрудняется в ответах на вопросы. Ответ носит поверхностный характер; наблюдаются 

неточности в использовании научной терминологии. 

 
2. Тематика рефератов 

 1. Барьеры в деловом общении и их преодоление.  

2. Виды и формы деловых коммуникаций. 

3. Виды коммуникативных барьеров.  

4. Виртуальные коммуникации. 
5. Восприятие и коммуникация. 

6. Деловые коммуникации и  их особенности.  

7. Деловая беседа. 

8. Деловые совещания. 

9. Деловые и научные коммуникации.  

10. Документирование и документ. 
11. Имидж делового человека и его слагаемые.  

12. Интегративная природа деловой коммуникации как части деловой культуры.  

13. Интерактивная и перцептивная стороны делового общения. 

14. Искусство критики.  

15. Коммуникативный шум или барьеры коммуникации. 

16. Коммуникация в структуре общения.  
17. Коммуникация в системе управления. 

18. Конфликтное поведение и пути его преодоления. 

19. Личность в деловых и научных коммуникациях. 

20. Метаязык и его использование в вербальной коммуникации..  

21. Общение по телефону. 



22. Основные направления исследования коммуникации.   

23. Семантика невербальной коммуникации.  

24. Служебно-деловая переписка. 

25. Способы преодоления коммуникативных барьеров.  

26. Стратегии письменных деловых коммуникаций. 

27. Переговорная коммуникация. 
28. Переговоры. 

29. Понятие конфликта, его  структура и типы. 

30. Понятие общения в психологии. 

31. Понятие коммуникации, его соотношение с понятием общения. 

32. Публичное выступление: приемы убеждающей коммуникации. 

33. Публичная речь в деловых коммуникациях. 
34. Техники короткого разговора. 

35. Технологии самопрезентации.  

36. Теория коммуникации: краткий экскурс в историю. 

37. Речь как средство коммуникации.  

38. Социальные основы деловых коммуникаций. 

39. Структура деловой коммуникации. 
40. Совещание. 

41. Стратегия и тактика поведения в конфликте. 

42. Умение задавать вопросы. 

43. Управление коммуникациями. 

44. Условия успешной коммуникации.  
45. Устная речевая коммуникация: умение говорить и умение слушать. 

46. Формы существования языка или типы речи. 

47. Этика деловых и научных коммуникаций. 

 

Критерии оценивания результатов выполнения реферата: 
– оценка «отлично» выставляется при правильно выполненной задаче, аккуратно и чисто, в 

соответствии с требованиями, оформленном решении; 

– оценка «хорошо» выставляется при правильно решенной задаче и при наличии в ходе выполнения 

незначительных помарок; 

– оценка «удовлетворительно» выставляется, если после проверки в задаче будут исправлены все 

ошибки и она будет оформлена в соответствии с пунктом выше. 

– во всех остальных случаях работа не засчитывается и выдается другой вариант. 
 

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ  

Список вопросов для подготовки к зачету:  

1.  Предметно-целевое содержание деловой коммуникации. 
2.  Соблюдение формально-ролевых принципов взаимодействия. 

3.  Коммуникативная компетентность. 

4.  Коммуникативные роли (модели поведения) в процессе деловой коммуникации. 

5. Способы передачи и приема информации. 

6. Содержание коммуникационного процесса. 
7.  Элементы и этапы коммуникационного процесса. 

8. Барьеры в коммуникациях: причины и условия возникновения, приемы устранения. 

9. Мотивы, ценности, установки в процессе коммуникаций. 

10. Типология личности  и ее проявления в коммуникациях. 

11. Архетипы в деловой и научной коммуникации. 

12. Интерактивные и перцептивные стороны коммуникации. 
13. Механизмы воздействия на окружающих в коммуникациях. 

14. Психологические механизмы защиты. 

15. Интернет-совещания, Интернет-конференции, их роль в деловых коммуникациях. 

16. Роль коммуникаций в развитии науки. 

17. Виды деловых коммуникаций. 

18. Искусство ведения деловых переговоров. 
19. Техники эффективной деловой коммуникации при контакте с деловым партнером. 

20. Манипуляции в деловом общении, их характеристика, правила нейтрализации. 

21. Публичное выступление в системе деловых коммуникаций. 

22. Презентация: цели и виды. 

23. Сущность и компоненты публичного выступления. 



24. Подготовка к публичному выступлению. 

25. Доклады, выступления на научных конференциях и конгрессах. 

26. Специфика, возможности и ограничения письменной деловой коммуникации. 

27. Электронная коммуникация: сущность, особенности и функции. 

28. Языковые особенности научного текста. Типы научных текстов. 

29. Правила написания научной статьи. Этапы работы над научной статьёй. 
30. Виды и жанры устной научной речи. Языковое оформление публичной речи на научную тему. 

31. Подготовка к публичной презентации материалов исследования. 

32. Техника самопрезентации. 

33. Дискуссия в науке. 

34. Композиционный план дискуссии. 

35. Психологические особенности личностных коммуникаций в профессиональной и учебно-научной 
среде. 

36. Необходимость соблюдения этических норм в деловом общении. 

37. Общечеловеческие нормы и ценности как основа коммуникаций в современном мире. 

38. Этнокультурные нормы деловых и научных коммуникаций. 

39. Профессиональный этикет и коммуникации. 

40. Правила делового этикета в производственной и научной среде. 

 
Критерии оценки знаний студентов на зачете : 
– «зачтено» выставляется студенту, который твердо усвоил программный материал, грамотно и по 

существу, без существенных неточностей отвечает на вопросы, владеет необходимыми навыками и 

приемами выполнения практических заданий. 

– «незачтено» выставляется студенту, который не знает значительной части программного материала, 

допускает принципиальные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 
 

 

 
ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

Задания для оценки сформированности компетенции «УК - 4»: 
УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на 
иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия 

 

1. Сделайте выбор варианта ответа, который вам подходит больше всего: 
А) Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за 

решение спорного вопроса.  
Б) Чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с 

чем мы оба не согласны.  
 

2. Сделайте выбор варианта ответа, который вам подходит больше всего: 
А) Я стараюсь найти компромиссное решение.  
Б) Я пытаюсь уладить дело с учетом интересов другого и моих собственных.  
 
3. Сделайте выбор варианта ответа, который вам подходит больше всего: 

А) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. 
 Б) Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения.  
 
4. Сделайте выбор варианта ответа, который вам подходит больше всего: 
А) Я стараюсь найти компромиссное решение. 

Б) Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого 
человека.  

 
5. Сделайте выбор варианта ответа, который вам подходит больше всего: 
А) Улаживая спорную ситуацию, я все время стараюсь найти поддержку у другого.  

Б) Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности. 



 
6.  Какие сильные стороны вашего темперамента способствуют успешности 

деятельности? 
Ваш ответ ….. 
 
7. Влияет ли характер личности на проявление темперамента?  
Ваш ответ ….. 
 
8. Дайте классификацию коммуникативным барьерам 
Ваш ответ ….. 
 
9.  Назовите несколько отличий данных от знаний. 
Ваш ответ ….. 
 
10.  В чем основное отличие базы данных от базы знаний?  
Ваш ответ ….. 
 
Задания для оценки сформированности компетенции «УК - 5»: 
УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия 
 

1.  Систематизация характерных черт, присущих выдающимся личностям, 
предпринимались в рамках:  

а) теории лидерских черт;  

б) транзакционного подхода;  
в) поведенческого подхода;  

г) ситуационных теорий лидерства. 
 
2. В случае, когда последователи сами избирают лидера, ожидания от действий 

лидера и требования к нему:  
а) существенно выше, чем по отношению к тем, кто был назначен свыше или 

привлечен извне.  
в) зависят от ситуации взаимодействия;  
б) значительно ниже, чем по отношению к тем, кто был назначен свыше или 

привлечен извне;  
г) остаются на прежнем уровне;  
 
3. Модель лидерства «трех кругов» Дж. Адаира включает следующие компоненты:  
а) задача, команда, человек;  
б) стимул, реакция, анализ ситуации;  
в) ситуация, стиль руководства, мотивация последователей;  
г) проблема, решение, извлеченный опыт.  

 
4.  Какие из перечисленных характеристик относятся к транзакционному 

лидерству?  
а) лидер полагается на принятые подходы в вознаграждении, стимулировании, 

наказании, санкции, формы контроля и успешно применяет их;  

б) лидер ориентирован на решение стратегических задач;  
в) лидер вдохновляет последователей личным примером; 
г) сила лидерства определяется степенью харизматичности лидера. 
 
5. Концепция харизматической личности впервые была разработана:  



а) М. Вебером. 
б) У. Беннисом.  

в) И. Адизесом.  
г) Дж. Адаиром. 
 
6.  Что представляет собой классификация стилей менеджмента И.К. Адизеса? 
Ваш ответ ….. 
 
7.  Назовите атрибут авторитарного стиля управления. 
Ваш ответ ….. 
 
8. Какие характерные типы менеджеров определяет Мак-Клеланд в своей теории 

мотивации  
Ваш ответ ….. 
 
9. Назовите обязательное условие лидерства. 
Ваш ответ ….. 

 

10. На чем основываются социально-психологические методы управления в 
команде? 

Ваш ответ ….. 
 

Задания для оценки сформированности компетенции «ОПК - 2»: 
ОПК-2: Способен передавать профессиональные знания с использованием современных 

педагогических методик. 
1. Коммуникативная сторона делового общения – это:  
а) взаимодействие деловых партнеров, при котором главным содержанием общения 

является действие;  
б) обмен информацией и ее понимание;  
в) восприятие одним партнером по общению другого;  
г) эмоциональный отклик на поведение и высказывания делового партнера. 
 
2. Является ли образовательная программа структурированной и комплексной 

педагогической системой? 

а) да 
б) нет 

 
3. Документ, который определяет перечень и трудоёмкость учебных предметов, 

курсов, дисциплин (модулей), практики, иных видов учебной деятельности 
а) учебный план 
б) календарный учебный график 

в) фонды оценочных средств 
 
4. Мониторинг образовательных услуг (потребностей «заказчика») является 
процедурой… 
а) технологического этапа разработки ОП 
б) диагностического этапа разработки ОП 
в) корректирующего этапа разработки ОП 

 
5. Определение профильной направленности ОП является процедурой… 
а) технологического этапа разработки ОП 

б) диагностического этапа разработки ОП 



в) корректирующего этапа разработки ОП 
 
6. Верно ли утверждение, что такое «структурные единицы компетенций» при 

проектировании основных профессиональных образовательных программ  

Ваш ответ ….. 
 
7. Верно ли утверждение, что отражающим содержание образовательной программы, 
является фонд оценочных средств? 

Ваш ответ ….. 
 
8. Перечислите элементы образовательной программы, которые указываются в 
учебном плане 

Ваш ответ ….. 
 

 9. Каким нормативным документом определяется одно из основных требований к 
трудовым действиям педагога: «разработка и реализация программ учебных 
предметов/дисциплин»: ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» или Федеральным 

государственным образовательным стандартом? 
Ваш ответ ….. 
 

10. Что предоставляет собой манипулятивный стиль общения? 

Ваш ответ ….. 
 

Составитель: Т.В. Сидорина 



МАТРИЦА СООТВЕТСТВИЯ КРИТЕРИЕВ ОЦЕНКИ УРОВНЮ  
СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

Критерии оценки Уровень сформированности компетенций 

Оценка по пятибалльной системе 
«Отлично» «Высокий уровень» 

«Хорошо» «Повышенный уровень» 

«Удовлетворительно» «Пороговый уровень» 

«Неудовлетворительно» «Не достаточный» 

Оценка по системе «зачет ‒ незачет» 
«Зачтено» «Достаточный» 

«Не зачтено» «Не достаточный» 
  

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций  

1. Положение «О балльно-рейтинговой системе аттестации студентов 

(https://edubiotech.ru/file/403: режим доступа свободный); 

2. Положение «О проведении текущего контроля и промежуточной аттестации 

обучающихся (https://edubiotech.ru/file/104821: режим доступа свободный). 
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