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1 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с ре-

зультатами освоения образовательной программы 

Дисциплина Психология и этика профессиональной деятельности в соответствии с тре-

бованиями ФГОС ВО и с учетом ПООП (при наличии) направлена на формирование следую-

щих компетенций:  

Таблица 1. Связь результатов обучения с приобретаемыми компетенциями 

Код и наименование  

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Запланированные результаты обучения 

ОПК-1 Способен осу-

ществлять профессио-

нальную деятельность 

в соответствии с нор-

мативными правовыми 

актами в сфере образо-

вания и нормами про-

фессиональной этики 

ИОПК-1.1 Знает: структуру и 

содержание нормативных 

правовых актов и иных доку-

ментов в области образова-

ния, защиты прав ребенка, 

государственной молодежной 

политики, обработки персо-

нальных данных, порядка де-

ятельности и полномочий пе-

дагогических работников; 

основания и меру ответствен-

ности, устанавливаемые нор-

мативными актами уголовно-

го, гражданского, админи-

стративного права за причи-

нение вреда жизни и здоро-

вью обучающихся, за нару-

шение их прав и свобод, га-

рантированных государством; 

содержание основных катего-

рий профессиональной этики, 

специфику морально-

нравственных аспектов педа-

гогического труда 

ИОПК-1.2 Умеет: выстраи-

вать педагогическую деятель-

ность в соответствии между-

народными документами, 

нормативными правовыми 

актами Российской Федера-

ции и локальными норматив-

ными актами образователь-

ной организации; применять 

нормы права и морали во вза-

имодействии с обучающими-

ся, родителями (законными 

представителями), коллегами, 

социальными партнерами 

 

знать: : структуру и содержание норматив-

ных правовых актов и иных документов в 

области образования, защиты прав ребенка, 

государственной молодежной политики, об-

работки персональных данных, порядка дея-

тельности и полномочий педагогических ра-

ботников; основания и меру ответственно-

сти, устанавливаемые нормативными актами 

уголовного, гражданского, административ-

ного права за причинение вреда жизни и 

здоровью обучающихся, за нарушение их 

прав и свобод, гарантированных государ-

ством; содержание основных категорий про-

фессиональной этики, специфику морально-

нравственных аспектов педагогического 

труда 

уметь: выстраивать педагогическую дея-

тельность в соответствии международными 

документами, нормативными правовыми 

актами Российской Федерации и локальны-

ми нормативными актами образовательной 

организации; применять нормы права и мо-

рали во взаимодействии с обучающимися, 

родителями (законными представителями), 

коллегами, социальными партнерами 

ОПК-7 Способен вза-

имодействовать с 

участниками образова-

тельных отношений в 

рамках реализации об-

разовательных про-

грамм 

ИОПК-7.1  Знает: основы 

эффективного педагогическо-

го общения, риторики, мето-

ды и способы медиации, раз-

решения конфликтных ситуа-

ций; основы организации 

учебной (учебно-

производственной, практиче-

ской) деятельности; особен-

ности работы с социально 

неадаптированными (дезадап-

тированными) обучающимися 

знать: основы эффективного педагогическо-

го общения, риторики, методы и способы 

медиации, разрешения конфликтных ситуа-

ций; основы организации учебной (учебно-

производственной, практической) деятель-

ности; особенности работы с социально не-

адаптированными (дезадаптированными) 

обучающимися и их семьями; методы и 

формы взаимодействия с членами педагоги-

ческого коллектива, представителями руко-

водства организации, осуществляющей об-

разовательную деятельность, социальными 



и их семьями; методы и фор-

мы взаимодействия с членами 

педагогического коллектива, 

представителями руководства 

ор-ганизации, осуществляю-

щей образовательную дея-

тельность, социальными 

партнерами в процессе реали-

зации образовательных про-

грамм; методики профессио-

нального самоопре-деления, 

профессиональной адаптации 

и профессионального разви-

тия обучающихся; ме-тодики 

организации и проведения 

мероприятий для родителей 

(законных представителей) и 

с их участием 

ИОПК-7.2  Умеет: проводить 

индивидуальные и групповые 

встречи (консультации) с обу-

чающимися и (или) их роди-

телями (законными предста-

вителями) по вопросам про-

фессио-нального самоопреде-

ления, профессионального 

развития и профессиональной 

адаптации; организовывать 

индивидуальную и коллек-

тивную образовательную дея-

тельность с учетом возраст-

ных и индивидуальных осо-

бенностей обучающихся; 

устанавливать педагогически 

целесообразные взаимоотно-

шения с обучающимися, ис-

пользовать вербальные и 

невер-бальные средства педа-

гогической поддержки обу-

чающихся, испытывающих 

затруднения в общении; ис-

пользовать средства форми-

рования и развития организа-

ционной культуры обучаю-

щихся; координировать дея-

тельность сотрудников обра-

зовательной организации и 

родителей (законных пред-

ставителей), взаимодейство-

вать с руководством образо-

ватель-ной организации, со-

циальными партнерами при 

решении задач обучения и 

воспитания обучающихся 

ИОПК-7.3  Владеет: приема-

ми достижения взаимопони-

мания, профилактики  разре-

шения конфликтов; техника-

ми и приемами эффективной 

коммуникации с обучающим-

ся и груп-пой обучающихся 

партнерами в процессе реализации образова-

тельных программ; методики профессио-

нального самоопределения, профессиональ-

ной адаптации и профессионального разви-

тия обучающихся; методики организации и 

проведения мероприятий для родителей (за-

конных представителей) и с их участием 

уметь: проводить индивидуальные и группо-

вые встречи (консультации) с обучающими-

ся и (или) их родителями (законными пред-

ставителями) по вопросам профессионально-

го самоопределения, профессионального 

развития и профессиональной адаптации; 

организовывать индивидуальную и коллек-

тивную образовательную деятельность с 

учетом возрастных и индивидуальных осо-

бенностей обучающихся; устанавливать пе-

дагогически целесообразные взаимоотноше-

ния с обучающимися, использовать вербаль-

ные и невербальные средства педагогиче-

ской поддержки обучающихся, испытываю-

щих затруднения в общении; использовать 

средства формирования и развития органи-

зационной культуры обучающихся; коорди-

нировать деятельность сотрудников образо-

вательной организации и родителей (закон-

ных представителей), взаимодействовать с 

руководством образовательной организации, 

социальными партнерами при решении задач 

обучения и воспитания обучающихся 

владеть: приемами достижения взаимопони-

мания, профилактики  разрешения конфлик-

тов; техниками и приемами эффективной 

коммуникации с обучающимся и группой 

обучающихся 

 



 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина Психология и этика профессиональной деятельности относится к обяза-

тельной части учебного плана. 

Данная дисциплина опирается на курсы дисциплин: Общая и социальная психология, 

Русский язык и деловые коммуникации, Методы подготовки водителей и технического персо-

нала. 

3. Содержание дисциплины (модуля) 

Распределение часов по темам и видам занятий представляется в таблице 2 по очной 

форме обучения. 

Таблица 2 Очная форма 

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем 

Количество часов Формируе-

мые компе-

тенции 

 

Лекции 

(Л) 

Вид за-

нятия 

(ЛР) 

Самост. 

работа 

(СР) 

Всего  

по те-

ме 

1 Общение как социально-психологическая 

проблема 

2 2 6 10 ОПК-1, 

ОПК-7 

2 Барьеры общения и мотивы поведения. 2 2 6 10 ОПК-1, 

ОПК-7 

3 Психология невербального общения 4 4 5 13 ОПК-1, 

ОПК-7 

4 Психология профессиональной  деятель-

ности 

4 4 5 13 ОПК-1, 

ОПК-7 

5 Профессиональный стресс. 2 2 6 10 ОПК-1, 

ОПК-7 

6 Основы профессиональной конфликтоло-

гии 

2 4 6 12 ОПК-1, 

ОПК-7 

7 Важнейшие индивидуальные параметры 

эффективного руководства. 

2 2 6 10 ОПК-1, 

ОПК-7 

8 Психологические особенности проведения 

деловых бесед, переговоров, совещаний. 

2 4 6 12 ОПК-1, 

ОПК-7 

 Подготовка и написание реферата   9 9  

 Подготовка к зачету   9 9  

 Итого 20 24 64 108  
 

 

Учебная деятельность состоит лекций, практических и семинарских занятий, самостоя-

тельной работы, реферата.  

3.1.Содержание отдельных разделов и тем 

Раздел 1. Общение как социально-психологическая проблема.  

Рекомендации: как усилить личное обаяние и расположить собеседника к себе. Эффективная 

коммуникация и ее структура. Виды коммуникаций. Подготовка и проведение деловой беседы. 

Виды контакта: контакт «сверху», «снизу» и «наравне». Порядок установления контакта. Осно-

вы эффективного слушания. 

Раздел 2. Барьеры общения и мотивы поведения. 

Барьеры общения: слушания, понимания, действия, самовыражения. Драма эмоциональ-

ности как неумение регулировать эмоциональное напряжение во взаимодействии с партнером. 

Структура эффективной коммуникации: установление контакта, обмен информацией, аргумен-

тация и контраргументация, принятие решения, завершение контакта. Приемы для установле-

ния контакта. 

Раздел 3.  Психология невербального общения.  

Системы невербальной коммуникации: оптико-кинетическая, паралингвистическая и  

экстралингвистическая, организация пространства и времени коммуникативного процесса, ви-

зуальный контакт. Оптико-кинетическая система знаков: жесты, мимика, пантомимика. Пара-





3.. Волкогонова, О. Д. Управленческая психология : учебник / О. Д. Волкогонова, А. Т. 

Зуб. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. — 352 с. — (Профессиональное образование). - 

ISBN 978-5-8199-0158-8. 

4.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  

Таблица 4. Перечень информационных ресурсов  

№ 

п/п 

Наименование Адрес 

1. Официальный сайт Минобрнауки РФ https://minobrnauki.gov.ru/ 

2. ЭБС издательства «ИНФРА-М» znanium.com 

3. ЭБС издательства «Лань» e.lanbook.com 

4. Учебно-методический материал Инженерного ин-

ститута 

server/student/Ush_Metod/ 

http://www.mechfac.ru 

5. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/defaultx.asp? 

6. Государственная публичная научно-техническая биб-

лиотека (ГПНТБ) 

http://www.gpntb.ru/ 

7. Портал Гуманитарное образование http:\\www.humanities.edu. ru\ 

8. Федеральный портал Российское образование http:\\www.edu.ru\ 

9. Федеральное хранилище Единая коллекция цифровых 

образовательных ресурсов 

http:\\school-collection.edu.ru\ 

10. Электронный ресурс содержит материалы  по сле-

дующим направлениям  «Профильное обучение в шко-

ле», «Педагогика», «Педагогические технологии», 

«Методики обучения», «ИС в образовании». 

http://www.profile-edu.ru 

 

 

 

4.4. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модулю) и 

самостоятельной работы 

1. Психология и этика делового общения: учебное пособие / Новосиб. гос. аграр. ун-т. 

Инженер. ин-т; сост. О.Н. Инкина. – Новосибирск, 2019. – 88 с.  

4.5. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении об-

разовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень лицензионного и 

свободно распространяемого программного обеспечения и информационных справочных 

систем, наглядных пособий  

Таблица 5. Перечень лицензионного и свободно распространяемого  

программного обеспечения 

№ 

п/п 

Наименование Тип лицензии или 

правообладатель 

1. MS Windows 2007 Microsoft 

2. MS Office 2007 prof (Word, Excel, Access, PowerPoint) Microsoft 

3. Броузер Mozilla FireFox Mozilla Public License 

4. Почтовый клиент Thunderbird Mozilla Public License 

5. Файловый менеджер FreeCommander  Бесплатная 

 

Таблица 6. Перечень плакатов (по темам), карт, стендов,  

макетов, презентаций, фильмов и т.д. 

№ 

п/п 

Тип Наименование Примечание 

1 Презентация Курс лекций 40 слайдов 

 



5. Описание материально-технической базы 

Таблица 7. Перечень используемых помещений 

№ 

аудитории 

Тип аудитории Перечень оборудования 

Н-328  Аудитория для проведения заня-

тий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежу-

точной аттестации 

Оборудована: телевизор, ноутбук пе-

реносной, стенды, доска учебная 

 
6. Порядок аттестации студентов по дисциплине 

Для аттестации студентов по дисциплине (модулю) используется традиционная система 

контроля и оценки успеваемости обучающихся. 
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