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ВВЕДЕНИЕ 

Самостоятельная работа магистрантов рассматривается как одна 
из форм обучения, которая предусмотрена ФГОС и рабочим учебным 
планом по направлению подготовки (специальности). Целью самосто-
ятельной (внеаудиторной) работы студентов является обучение навы-
кам работы с учебной и научной литературой и практическими матери-
алами, необходимыми для изучения дисциплины «Деловая коммуни-
кация в научном и профессиональной деятельности» и развития у них 
способностей к самостоятельному анализу полученной информации 
для подготовки реферата.  

Дисциплина «Русский язык в сфере профессиональной деятель-
ности» предназначена для ознакомления магистрантов с основными 
философско-методологическими позициями в современном гумани-
тарном познании, теоретико-методологическими основами професси-
онального развития, его метапсихологическими категориями, особен-
ностями становления субъекта профессиональной деятельности, раз-
вивающими образовательными технологиями, с анализом психологи-
ческих барьеров профессионального развития личности. 
 
 

1. ПОДГОТОВКА И НАПИСАНИЕ РЕФЕРАТА 

В ходе изучения дисциплины магистранты готовят рефераты по 
тематике, изложенной ниже. Самостоятельная работа заключается в 
выполнении магистрантами реферативных работ, которые позволяют 
углубленно продумать методологические проблемы, связанные с вы-
полнением магистерских диссертаций. Для магистрантов, поступаю-
щих в аспирантуру, выполненная работа может быть положена в осно-
ву реферата.  

Реферат выполняется в объеме не менее 1,0 печатных листа, 
включает развернутый план по теме работы, введение (с указанием 
основной исследовательской цели, конкретно решаемых задач, базо-
вой методологии, средств и методов, реализуемых в ходе научноре-
феративного исследования), основная содержательная часть (не ме-
нее двух разделов, в каждом из которых наличествует не менее двух 
подразделов), заключением (указывается в обобщенном виде достиг-
нутые реферативно-исследовательские результаты), список литерату-
ры (оформляется по правилам библиографии, содержит не менее 10 
литературных источников). В основном содержании работы необходи-
мо обязательно ссылаться на реферируемую и анализируемую лите-
ратуру, стараться выявлять общие позиции в тех или иных литератур-
ных источниках, пытаться сформулировать свою собственную точку 
зрения по анализируемой проблеме.  
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Примерная тематика рефератов 

1. Барьеры в деловом общении и их преодоление.  
2. Виды и формы деловых коммуникаций.  
3. Виды коммуникативных барьеров.  
4. Виртуальные коммуникации.  
5. Восприятие и коммуникация.  
6. Деловые коммуникации и их особенности.  
7. Деловая беседа.  
8. Деловые совещания.  
9. Деловые и научные коммуникации.  
10. Документирование и документ.  
11. Имидж делового человека и его слагаемые.  
12. Интегративная природа деловой коммуникации как части де-

ловой культуры.  
13. Интерактивная и перцептивная стороны делового общения.  
14. Искусство критики.  
15. Коммуникативный шум или барьеры коммуникации.  
16. Коммуникация в структуре общения.  
17. Коммуникация в системе управления.  
18. Конфликтное поведение и пути его преодоления.  
19. Личность в деловых и научных коммуникациях.  
20. Метаязык и его использование в вербальной коммуникации.  
21. Общение по телефону.  
22. Основные направления исследования коммуникации.  
23. Семантика невербальной коммуникации.  
24. Служебно-деловая переписка.  
25. Способы преодоления коммуникативных барьеров.  
26. Стратегии письменных деловых коммуникаций.  
27. Переговорная коммуникация.  
28. Переговоры.  
29. Понятие конфликта, его структура и типы.  
30. Понятие общения в психологии.  
31. Понятие коммуникации, его соотношение с понятием общения.  
32. Публичное выступление: приемы убеждающей коммуникации.  
33. Публичная речь в деловых коммуникациях.  
34. Техники короткого разговора.  
35. Технологии самопрезентации.  
36. Теория коммуникации: краткий экскурс в историю.  
37. Речь как средство коммуникации.  
38. Социальные основы деловых коммуникаций.  
39. Структура деловой коммуникации.  
40. Совещание. 
41. Стратегия и тактика поведения в конфликте.  
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42. Умение задавать вопросы.  
43. Управление коммуникациями.  
44. Условия успешной коммуникации.  
45. Устная речевая коммуникация: умение говорить и умение 

слушать.  
46. Формы существования языка или типы речи.  
47. Этика деловых и научных коммуникаций.  

 
 

2. СПИСОК ВОПРОСОВ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЗАЧЕТУ 

1. Предметно-целевое содержание деловой коммуникации.  
2. Соблюдение формально-ролевых принципов взаимодействия.  
3. Коммуникативная компетентность.  
4. Коммуникативные роли (модели поведения) в процессе дело-

вой коммуникации.  
5. Способы передачи и приема информации.  
6. Содержание коммуникационного процесса.  
7. Элементы и этапы коммуникационного процесса.  
8. Барьеры в коммуникациях: причины и условия возникновения, 

приемы устранения.  
9. Мотивы, ценности, установки в процессе коммуникаций.  
10. Типология личности и ее проявления в коммуникациях.  
11. Архетипы в деловой и научной коммуникации.  
12. Интерактивные и перцептивные стороны коммуникации.  
13. Механизмы воздействия на окружающих в коммуникациях.  
14. Психологические механизмы защиты.  
15. Интернет-совещания, Интернет-конференции, их роль в дело-

вых коммуникациях.  
16. Роль коммуникаций в развитии науки.  
17. Виды деловых коммуникаций.  
18. Искусство ведения деловых переговоров.  
19. Техники эффективной деловой коммуникации при контакте с 

деловым партнером.  
20. Манипуляции в деловом общении, их характеристика, правила 

нейтрализации.  
21. Публичное выступление в системе деловых коммуникаций.  
22. Презентация: цели и виды.  
23. Сущность и компоненты публичного выступления.  
24. Подготовка к публичному выступлению.  
25. Доклады, выступления на научных конференциях и конгрессах.  
26. Специфика, возможности и ограничения письменной деловой 

коммуникации.  
27. Электронная коммуникация: сущность, особенности и функции. 
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28. Языковые особенности научного текста. Типы научных текстов.  
29. Правила написания научной статьи. Этапы работы над науч-

ной статьёй.  
30. Виды и жанры устной научной речи. Языковое оформление 

публичной речи на научную тему.  
31. Подготовка к публичной презентации материалов исследования.  
32. Техника самопрезентации.  
33. Дискуссия в науке.  
34. Композиционный план дискуссии.  
35. Психологические особенности личностных коммуникаций в 

профессиональной и учебно-научной среде.  
36. Необходимость соблюдения этических норм в деловом общении.  
37. Общечеловеческие нормы и ценности как основа коммуника-

ций в современном мире.  
38. Этнокультурные нормы деловых и научных коммуникаций. 
39. Профессиональный этикет и коммуникации.  
40. Правила делового этикета в производственной и научной среде.  
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