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IIactiopT ¢poHA OIIEHOYHBIX CPEJICTB
Kon kouTposnvpy-| HaumenoBanue
Ne | KonTponupyemble pa3zienbl (TeMbl) TACHUATITAHBL €MOH KOMIIeTeH- |  OLIeHOYHOI'0
/1 1M (MK eeva- CpeJicTBa
CTH)

1 ITonsiTHe KayecTBa Kak 00beKTa ynpaBJIeHHS Komnoksruym

[lenm v 3aaym ympaBiieHUs Ka4eCTBOM OOBEKTOB OHO- ITK-15. Pedeparbt
TexHosjoruu. OCHOBHBIE KOMIIOHEHTHI kadecTBa. Heobxonu- TectupoBanue
MOCTb yTIPaBJIeHHUs] KaYeCTBOM.

2 Vi3mMepeHne u onleHKa KauecTBa (KBaJIMMeTPHSI) [TK-15, Komnoxsruym

Beenenne B kBamumerpuio. CocTaBiieHHe HOMEHKJIATY- [TK-16. JlenoBble Urphl
PBI ITOKa3aTesell kKauecTBa 0ObeKTOB OMOTeXHOJIOTHH. Pedepats!

OcHOBHbBIe MeTO/Ibl OIleHMBAaHHs, IpHYMeHsieMble B KBa- TectupoBanue
nmumerpuu. ObecniedeHre Ka4ecTBa U3MepeHUH.

3 Mertoab! ynpaBjieHHsI Ka4eCTBOM [IK-15, KosmnokBuym
Knaccuduxkarnys MeTo10B ynpaBiieHus] Ka4eCTBOM. ITK-16. HenoBas urpa
[IpyHIMIIBI yIIpaBIeHUST Ka4eCTBOM. MeToJibl KOHTPOJIS] Kpyrmnsiii cron

KauecTBa. CTaTUCTHYeCKUe MeTOJIbl yIIpaBjIeHUs] KaueCTBOM. Pedepats!
MeTobl ITAHUPOBAHMSI KaueCTBa.

4 Cucremsl ynpaBjieHHsI KaueCTBOM [TK-15, Komnoksuym

IBOJTIONINS CUCTeM yIpaBjieHus: kadecTBOM. KoHrenius [TK-16. Kpyrmnsiii cron
BCeoO11ero ynpasieHus: kadectBoM (TQM). Cucremsl kaye- Pedepats!
CTBa.

5 HopMmaTuBHO -npaBoBasi 6a3a obecrnieyeHus1 KayecTBa [TK-15, KomnokBuym

ITpaBoBBIe OCHOBHI ynpaBiieHusl kauecTBOM. CTaHAapTH- ITK-16. Pedepats!
3allis B CHCTeMe YIIpaBJleHMsI kadecTBoM. IlonTBepkneHue
COOTBETCTBUSI 0OBEKTOB U CUCTEM YIIPaBJIeHUs] KaYeCTBOM

6 DKOHOMHYECKHEe acCleKTHhI yIIPaBJIeHHs Ka4eCTBOM [IK-15, KosmnokBuym

OKOHOMMYeCKHe (aKTOpbl yIpaBjeHUs KadyecTBOM ITK-16. HenoBas urpa
Y1paBieHue 3aTpaTaMu Ha obecriedeHWe KadecTBa JKOHO- PedepaTbi
My4eckasi 3pGeKTUBHOCTh YIIPaBJIeHUsl Ka4eCTBOM

7 3auer C OIeHKOM [TK-15, Bormpocst

I1K-16.




HesoBas (posieBasi) urpa
10 IMCOHILINHE YTIpaBjIeHHe Ka4eCTBOM B OHOTeXHOJIOTHH

Paznen 2 VismepeHue u o1jeHKa KayecTBa (KBaJIMMeTPHSI)

1Tema: «OnpenesieHne HOMEHKJIATYPhI NOKa3aTeJiel KadyecTBa VI KOHKPETHBIX 00HEeKTOB
0HOTexXHOJIOTHM».

2 KoHrenius Urpbl: TPUOOPeCTH 3HAHWS W HABBIKU IO PelleHUI0 OJIHOM W3 3a/lay KBAJMMETPUH
- oTIpeJieJieHHe HOMEHKJIAaTYPhI II0Ka3aTelel KauyecTBa.

CTyneHTHI IeISITCS Ha IBe TPYIIIbI, ONPe/iefiIiioT OOBeKT - BUJl TOTOBOM MPOAYKIIUH, IJisi KOTOPOM
JIOJDKHBI OTIpefIeSTUTh HOMEHKJIaTYpy ToKa3aTeJlei It OIleHKH KadecCTBa. ['JlaBHOe B UTpe He Ha3bIBaTh
BUJI TPOAYKIIHH.

B xopie nesoBoi Urpsl CTyIeHTaM HeOOXOIUMO B 3aBUCUMOCTH OT BH/IA TIPOTYKITHH:

—OTpe/ieNIuTh HOPMATUBHYIO 06a3y: TeXHUYECKHe PerjiaMeHThI M0 00s3aTelbHbIM TpebOoBaHUsIM;
JIOKYMEeHTAIIHIO IO I0OPOBOJILHBIM TPeOOBaHUSIM;

—OTIpeJIeJTUTh TTOTpeOuTeNbCKHe TPeOOBaHMUS;

—Ppa3nenuTh BRIOpAaHHBIE TIOKA3aTe M 110 OCHOBHBIM I'PYIIIIaM ITOKa3aTeslel KaueCcTBa: Ha3HAYeHMs,
SproHOMUYeckre, 6e30MaCHOCTH, ACTETHYECKUe, TPAHCIOPTAOeJIbHOCTH, SKOHOMUYECKHe, 3KOJIOTUIeCKue
U JIp.

—000CHOBATh KaKJIbIM BEIOpAHHBIM TOKa3aTeslb B TPYIIIIeE;

—OIIpeJIeNIUTh METOTbI, C TIOMOIIBI0 KOTOPBIX MOXKHO ITOJTyYUTh 3HaYeHUs BBIOPAHHBIX MTOKa3aTe-
Jieil KayeCTBa.

3 Ponu: akcniepThl B 06/1aCTH yTIpaBIeHUs] Ka4eCTBOM.

4 Oxxupnaemslii (e) pe3ynbTaT (bI): CTYIEHTHI JOJDKHBI YraJIlaTh [Tl KAKOTO BUAA MPOAYKITUH KaX-
Jlasi TpyTa pa3paboTajia HOMEHKIIATypy IoKa3aTesiel KauecTBa

Kpurepuu onenku:

—OlIleHKa «OTJIMYHO» BBICTABJISIETCS] CTYHEHTY, ecjii OH aKTMBHO ydyacTBOBaJl B paboTe Ha
MpaKTUYeCKOM 3aHSITHUH, BHeC B pabOTy IPyIIbl CBOM BKJIAJl U yrajiai BU MPOAYKIUY;

—OIleHKa «XOpOIIOy» - HeJIOCTaTOYHOe y4yacThe B paboTe TPYIIIbI B COOTBETCTBHE C OIpejiesieH-
HOM pOJIbIO, 33J]JaHue BBIIIOJIHEHO CBOEBPEMEeHHO, HO IIPUCYTCTBYIOT OIIMOKU UITH HeJJ0YeThl;

—OlleHKa «y/IOBJIETBOPUTENILHO» - eC/Id 3a/laHre CaeTCs HeCBOeBPeMeHHO, HOMeHKJIaTypallo-
Ka3aTesiel KauecTBa He IIOJIHAs; He OllpefieJieH BUJI IPOAYKIIUY;

—OlleHKa «HeYJI0BJIeTBOPUTEIbHOY - He y4acTBOBal B paboTe.

Paznen 2 Vismepenue U onieHKa KayecTBa (KBaJIMMeTPHA)

1 Tema: «DTanpl KOMILUIEKCHOH OLIeHKH 00Pa3i0B 0HOTEeXHOJIOTHYeCKOH MPOyKIIMH».

2 KoHuenmwus urpel: puobpecTy 3HaHUSI U HABBIKU 110 PellleHWI0 OJHOM U3 3ajja4 KBaJIuMeT-
PUM - IOCTPOEHUIO OJTHOTO U3 0000IIIeHHBIX TIOKa3aTellel KadyecTBa — KOMIUIEKCHOTO.

CTyneHThl MOJIy4alOT TPOTOKOJIBI MCIBITAHUM 0Opa3lioB KOHKPETHOM MPOAYKIMU U Ompejers-
IOT C IIOMOIIbI0 KOMITJIEKCHOM OIIeHKH JIMIUPYIONTUN 0Opaserl.

B xopie nenioBoi Urpel cTyieHTaM HeoOX0IUMO:

—  OIpefieNIuTh OTHOCUTeJIbHBbIe 3HAaUeHUs I0Ka3aTesiell 00pa3IoB MPOAYKIIMU C OMOIIbIOIUd-
depeHIMATIBHOTO METO/IA;

—  BBICTYIUTb B POJIM OKCIIEPTOB /JIsl IPOBeeHus MIPeINIOYTUTeIbHOU OIleHKH (paHXHUPOBaHUS)
MoKa3aTesied kayecTBa 06pa3iioB NPOAYKIMHU APYT Y APYTra;

—  paccuuTath K03dHUIMeHThl BECOMOCTHU 10 pe3ysibTaTaM PaHXXMPOBAHUs IT0Ka3aTesiel Kaue-
CTBa.

— TIPOBECTU KOMILJIEKCHYIO OIleHKYy 00pas3IioB MPOAYKIMK C IMOMOIIbI0 pacdyeTa CpefHeB3Be-
IIIeHHOT'0 TI0Ka3aTeJls;

—  BBISIBUTb HAWIYUIIMK oOpasell NMPOAYKIUU U MPefCTaBUTh ero npu 06CyXAeHUu pe3yJibTa-
TOB.



3 Pomnm: akcriepTsl B 06/1aCTU yTIPaBIeHUS! KAUeCTBOM.
4  OxupaeMbli (e) pe3yabTaT (bl): pe3yabTaThl OIIEHKU JOJIKHBI COOTBETCTBOBATh TOTOBBIM pe-
3yJbTaTaM, UMEIOIIUMCS Y TIPero/iaBaTesst

Kpurepumu onenku:

—  OIleHKa «OTJIMYHO» BLICTABIISIETCS CTYJIeHTY, eC/IM OH aKTUBHO y4aCTBOBaJI B paboTe Ha Ipak-
TUYECKOM 3aHSITHH, [TPaBUJIbHO MPOBeJI OlleHKY 00pa3iioB MPOAYKIUY;

—  OIleHKa «XOPOII0» — HeJ0CTaTOYHOe ydacThe B paboTe TPyIIIbI, 3aJlaHHe BBIOJTHEHO CBOe-
BpEMEHHO, HO NMPUCYTCTBYIOT OIMIMOKHU WJIM HeJI0YeThl B IPOMEXKYTOYHBIX PacueTax, KOHEYHbIA pe3ysibTaT
BEpHBIN;

—  OIleHKA «YJIOBJIETBOPUTEJILHO» — eCJIA 3aJlaHue CHAeTCsi HeCBOEBPEMEHHO, UMEIOTCSl OITHOKU
B pacyeTax; BepHbIM pe3yJIbTaT JJOCTUTHYT IMOCJIe NOBTOPHBIX PACYETOB.

—  OIleHKa «Hey/I0BJIeTBOPUTEIbHO» — He y4aCcTBOBaJI B pabore.

Paspnen 3 Metoas! ynipaBjieHHsI Ka4eCTBOM

1 Tema: «IIpuMeHeHHe 0JHOTO WJIN HECKOJIBKHX METOAO0B /JIsl pellleHNs] KOHKPeTHBIX 3a-
a4 yIpaBJIeHUsI Ka4eCTBOM».

2 Konmenuust Urpbl: IPpUOOPeCTH 3HAHWS U HAaBBIKU 10 IPUMEHEeHUIO NPOCThIX CTaTUCTUYeCKUX
METOZIOB KOHTPOJISI U YIIpaBJIeHUs KaYeCTBOM B IIpoIieccaXx OMOTeXHOJIOTUH.

CryneHTHI 1elSTCs Ha JiBe TPYIIIbL, ONpeNeisioT APYT APYTy NpobiieMy KaueCcTBa U KaXkjasi Ipy-
Ia JIOJDKHA BBIOpaTh OJIMH WIM HEeCKOJIbKO IPOCTBIX CTaTUCTUYECKHUX MEeTOJOB JJIsl pellleHUs] YKa3aHHOU
KM TIPOOJIEMBI.

B xopie ienoBoi Urpel CTyleHTaM HeoOX0IUMO:

— 00CyIWTh C TIOMOIIBIO KAaKOT'0 MeTofa WX HeCKOJIbKMX MeTOI0B MOXKHO PelIUTh yKa3aHHYI0
¥M TpobJieMy KavyecTBa;

—  TIpe[JIoXUThH pellleHHe MpobseMbl KayeCcTBa C MOMOIIBIO OJHOTO MJIM HEeCKOJIIbKUX IMPOCTBIX
CTaTUCTUYECKUX METO/IOB;

—  TpeJCTaBUTh pe3yJbTaThl pellleHus MpobsieMbl B BUjle npe3eHTauu.3 Ponu: skcrepTsl B 06-
JIaCTH YIIPaBJIeHUsI KaYeCTBOM.

4 Osxumaemblid (e) pe3ynbTar (bI): CTY/IEHTHI HAaXOJAT MPABHIILHOE pellieHre MpobjieM KavyecTBa,
Pe3yJIbTaTUBHOCTD MPeJIOXKEeHHbIX MeTO/I0B ONPeesIsSiOT COIIepHUKH.

Kpurepuu onenku:

— OIleHKAa «OTJINYHO» BBICTABJISIETCS] CTYHEHTY, ecjii OH aKTMBHO y4YaCTBOBaJl B paboTe Ha
MIPaKTHUYeCKOM 3aHSTHH, BHEC JIeHCTBeHHBIN BKIIAJ] B pellieHue Ipo0yieMbl;

—  OlIleHKa «XOPOUIO» - y4aCTBOBAJI B paboTe IPyMIIbl, HeJOCTATOYHOE IOHUMaHKe Npo0JieMBbl;

—  OIleHKa «yAOBJIETBOPUTEJILHO» - HeJJOCTaTOYHOe yJacThe B paboTe IpyIIibl, HeJJOCTaTOUYHOe
IIOHMMaHKe MeTO/IOB U MPOobJIeMbl;

—  OlleHKa «HeyJJ0BJIeTBOPUTEeIbHOY - He y4acTBOBaJl B paboTe.

Pa3znen 6 DxoHOMHYECKHE aCIeKThI YIIPABJIeHHS KaueCTBOM

1 Tema: «Pacder 3aTpaT M IoOKa3aTejed 3KOHOMHYeCKOH 3¢ (PeKTHBHOCTH yIpaBJIeHHS
Ka4ecTBOM».

2 Konnenuus Urpel: NprobpecTy 3HaHUS M HaBBIKU 110 pacyeTy 3aTpaT U IloKa3aresel 3KOHO-
MUYeCKOM 3)PEeKTUBHOCTU YIIPAaBIeHUs KaYeCTBOM))

CryneHTHI [lelSTCS Ha [IBe WIKM TPH TPYIIIBI, IIpelojiaBareNb JlaeT OJHO 3a/laHKe Ha BCex I10
KOHKPeTHBIM MeTo/laM yIIpaBJleHHs KaueCTBOM

B xope nenoBoii urpsl CTyieHTaM Heo0X0AUMO:

—  OIpefeyuTb 3KOHOMHUYECKHe I10Ka3aTelly;

— IO IIPUHSATHIM B yIpaBjleHWH KauyeCTBOM MeTO/IMKaM IIPOBeCTH pacueT 3aTpaT Ha BHe/IpeHue
IIpeJIJIOXKeHHBIX IIperiojjaBaTesleM MeTOJI0B;



3 Ponu: ciennasvcThI IO YIIPABJIEHUIO KAYeCTBOM.
4 Ocxupaemslii (e) pe3ynbTar (bI): CTYIEHTHI JOJDKHBI IPeJCTaBUTh JaHHbIe 110 3aTpaTaM U Me-
TOJIMKY pacyerta.

Kpurepuu onenku:

—  OlleHKa «OTJINYHOY» BBICTABJISIETCS CTYAEHTY, ecyid OH aKTUBHO Y4acTBOBaJl B paboTe Ha Ipak-
TUYECKOM 3aHSITUH, [TI0Ka3aJl 3HAaHUS U BHeC JIeWCTBeHHbIN BKJIAJ] B IPOBeJieHHe pacueTa 3aTpar, MOTydul
BepHble JIaHHbIe;

—  OlIleHKa «XOpOIIO0» - aKTMBHOE y4yacTHe B paboTe IPyIIIbI, HO HeIOCTaTOYHOe IOHUMaHHUe Me-
TOAOJIOTUM pacyeTa 3aTpaT, IOJTy4rsI BepHble JJaHHbIe C 3aTPyAHEeHUsMU;

— OlleHKa «yAOBJIETBOPUTEJILHO» - HEeJJOCTAaTOUYHO y4aCTBOBAJI B paboTe TPYIIIbI, HEJJOCTATOU-
HOe WK OoIMO0YHOe MOHUMaHKe MeTO/I0JIOTMU pacyeTa 3aTpaT, BepHble JIaHHbIe TOTYYuII I0cje 00CyX-
JIeHUsI pe3yJIbTaTOB;

—  OlleHKa «HeyJ0BJIeTBOPUTEIbHOY - He y4acTBOBaJl B paboTe.

Oprasusanus KpyrJjioro croja
0 TUCIOHILINHE YIIpaBjIeHHe Ka4eCTBOM B OMOTEeXHOJIOTHH

Pa3nen 3 MeToas! yripaBieHHUsI Ka4eCTBOM

1 Tema: «PaKkTOpPHI MOTHBAIUH BHICOKOKAYeCTBEHHOI'0 TPYAa».

2 Konmenuusi opraHu3aliiMy KpPyIyioro CToja: NpuoOpecTy 3HAHWS Y HaBBIKU 110 OIpeiesIeHUI0
($hakTOpPOB MOTHBAIIMM BbICOKOKAaUeCTBEHHOT'O TPy/ia.

Llenb Kpyrioro crona — pacKpbITh HIMPOKKI CIIEKTP MHEHUM 10 BbIOPAaHHOM Mpo0sieMe C pa3HbIX
TOYeK 3peHusl, 0OCYJIUTh HesICHble W CIIOPHble MOMEHTHI, CBs3aHHbIe C JJAaHHOMN MpPo0JIeMOM, U JOCTHUYb
KOHCeHCYCa.

3ajiauel Kpyrjoro CToja sBIsieTCss MOOWIN3alvs U aKTUBU3alMsI YIYaCTHUKOB Ha pellleHHe aKTy-
aJbHBIX MTPO0JIeM MOTHBAIIMM BbICOKOKAa4eCTBEHHOTO TPY/ia.

Pa3znen 4 Cucrems! ynpaBiieHUSI Ka4eCTBOM

1 Tema: «CucreMsl MeHeMKMeHTa 0e30MaCHOCTH IHUIIEBOH MPOXYKIHH U POJIb B HUX CO-
BpPeMeHHBIX MeTO/I0B yIIpaBJIeHHUsI Ka4eCTBOM»

2 KoHuenmusi opraHusany Kpyrjioro CTojia: IpruoOpecTd 3HaHUsS M HABBIKU I10 OIpeJielIeHUI0
KOHI[EMIMN COBPEeMeHHOM CHCTeMbl MeHe/)KMeHTa 6e3011aCHOCTH MUIleBOW NPOAYKIMU C IpYMeHeHueM
MeTO/IOB yIIpaBJIeHUsl KaueCTBOM.

['maBHOe ycjoBHe MpoOBefieHUsI KPYIJIOrO CTOJIA [0 JAaHHOW TeMe - 3TO TiaTejibHas IOATOTOBKA
KaXXJIOTO CTyleHTa K aKTUBHOMY 0OCY>/IeHUIO Mpo0jieM COBPEeMEeHHOTO BUJIeHMs], IOHUMAaHUSI CUCTEeMBbI
MeHe/P)KMeHTa 0e3011aCHOCTU NMILEeBOM MPOAYKIMU U MeCTO B HHUX METOJOB YIIpaBJIeHUsI KaueCTBOM.
CryneHnTaMm HeoOXOAMMO IPOBECTH 0630p JIUTepaTypHBIX MCTOYHHUKOB M HOPMATHMBHOMW JIOKYMEHTAllWH,
OTKCHIBAIOIINX U perjlaMeHTUPYIOIIUX COBpeMeHHble CHUCTeMbl MeHeJ[)KMeHTa 0e30MacHOCTH IHUIIeBOU
npoaykiuu. HeobxoMMbl 3HaHUSI CTy/IeHTOB Ilejied, 3a/lad, KOMIIOHEHTOB, CTPYKTYpPbl, Ipo0jieM BHeN-
PeHUsI CUCTeM U MeTO/IOB yIpaBJieHHs] Ka4eCTBOM, a TaKXKe 3HaHKs HOPMaTUBHOM 0a3bl CCTeM KayecTBa.

Lenb kpyrioro crosia — paCKpbITh IMPOKUH CIIEKTP MHEHUU 10 BbIOPAaHHOW ITpoOjieMe C pa3HbIX
TOYeK 3peHusi, 00Cy/IUTh HesICHble U CIIOpPHble MOMEHTHI, CBSI3aHHbIe C JaHHOW NpobjeMoM, U TOCTUYb
KOHCeHCYCa.

3azauel KPyIJioro CToJja sIBJsieTCs MOOMIM3aIis U aKTUBU3aIMsl YYaCTHUKOB Ha pellleHue aKTy-
aJIbHBIX MPO6JIeM COBPEMEHHOI0 IMpeJICTaBJIeH!s CUCTeMbl MeHe[lP)KMeHTa 6e3011acHOCTH MUIIEeBOW Mpo-
IyKiuu. B kadecTBe mprMepa paccMOTpeTh NMPOAYKIIMIO MUIleBor 6uoTexHonoruu. [Ipumenenve meto-
JIOB yTIPaBJIeHUsI KAYeCTBOM 00si3aTesIbHOe YCIIOBUe.

[Tpu npoBenieHnY KPYIJIOTO CTOJIa 00eCIevrBalOTCs CIeAyIole ero 0COOeHHOCTH:

1. IlepcodpunuipoBaHHOCTh UHPOPMALIMU (YIACTHUKK BO BpPeMs IUCKYCCUHM BBICKA3bIBAIOT He
0011y10, a JIMYHOCTHYIO TOUKY 3peHUsi. OHa MOKeT BO3HUKHYTb CIIOHTAHHO U He [0 KOHIIA TOYHO OBITh
cbopmynupoBaHa. K nomo6Hoit nudopmaiuu HeoOX0JIUMO OTHOCUTBCS OCOOEHHO BIyMYMBO, BbIOMpas



KPYTHIIBl [IEHHOTO U PeajTMCTUYeCKOro, COTIOCTAaBJIsIsl UX C MHEHUSIMU JIPYTMX YYaCTHUKOB (IMCKYTaH-
TOB).

2. TlomudoHrnvyHOCTH KpyIJyIOro cTOja (B IpoIliecce KPYIJIOIO CTOJIa MOXET I[apuTh Iesl0BOM
IITYM, MHOT'OT'0JIOChe, YTO COOTBETCTBYeT arMocdepe 3MOIIMOHAIbHOM 3aMHTEePeCOBaHHOCTH U MHTeJIJIeK-
TyajbHOrO TBOpYecTBa. Ho MMeHHO 3TO U 3aTpyaHsieT paboTy Befdylero (MojiepaTopa) U Y4aCTHHKOB.
Cpeny 3TOr0 MHOTOT0JIOCHSI BeiyllieMy HeoOXOJIMMO «YIeNUThbCS» 3a IJlaBHOe, JJaTh BO3MOXKHOCTh BbI-
CKa3aThCsl BCEM >KeJIalOIMM U MPOJI0JDKaTh MOIeP)KUBATh 3TOT (GOH, TaK KaK UMEHHO OH SIBJISIeTCSl 0CO-
OEHHOCTBIO KPYTJIOTO CTOJIA).

Kpyrmsiii cron mpeamnosaraeT roTOBHOCTb YYaCTHUKOB K 00CYKIeHUIO TIPOOJIEeMBI C IIeJIbI0 OTIpe-
JleJIeHYs BO3MOXKHBIX ITyTel e€ pellleHus;

Metoauka opraHu3aliy U MpoBeieHus: «Kpyrioro croyia»l [ToaroToBUTebHBIN 3Tal BKIIOYAET:

—  BBIOOpP MoOjiepaTopa, KOTOPbIM MOXeT OBbITh JIMOO0 IperofaBaTesb, MO0 CTYyAEeHT, BbIIBUHY-
TBIW IPYIIIION.

—  BCTYNHUTeJIbHAs peub MOJiepaTopa C BbIOpaHHOM 7Sl 06CykieHus mpobaemMoi, KOHCYJIbTHPO-
BaHMe YYaCTHUKOB O IIPaBWIax IPOBeJleHNsl KPYTJIOro CTojIa U NpaBUiaX MOBeJleH!Us ero Y4aCTHHUKOB.

—  Hznoxenue MofepaTopoM OOIITUX MTPaBUJI KOMMYHUKAITUH:

-u3beraii o6mmx dpas;

-OpUeHTUPYUCS Ha 11efb (3a/1a4y);

-yMeH CIIyllaTh;

-Oyab aKTHBeH B becefe;

-0y/ib KpPaToK;

-OCYIIEeCTBJISIM KOHCTPYKTUBHYIO KPUTHKY;

-He JIOMyCKak 0CKOpOUTEeIbHBIX 3aMeYaHri B aJipec CoOeceTHUKA.

I  JIMCcKyCCHOHHBIH 3TAll COCTOUT HU3:

—  TIpoBelieHUs «MH(POPMAITMOHHOW aTaKW»: YYaCTHUKU BBICKA3BIBAIOTCS B OMPEIeSIEHHOM I0-
psifiKe, OTepUpys YOequTeTbHbIMU GaKTaMU, ULTIOCTPUPYIOMIMMH COBPEMEHHOe COCTOSTHHE MPOOJIEMBI.
Benymuit momkeH HeicTBOBaTh JTUPEKTHUBHO, KECTKO OTpaHWYMBAsl BO BpEMEHHM yYaCTHUKOB KPYTJIOTO
cTona.

—  BBICTYIUIEHHUS TUCKYTAHTOB U BBISIBIEHUsI CYIIIECTBYIOIIMX MHEHHUM Ha MOCTaBJIEHHbIE BOIIPO-
CBI, aKIEHTUPOBAHUSI BHUMaHHs Ha OpPUTHHAJbHBIE uyied. C IeJbio MOJIepiKaHusl OCTPOTHI TUCKYCCHHU
pekoMeHTyeTcst pOpPMYITUPOBATh AOMOHATEIbHbBIE BOITPOCHI;

—  OTBETOB Ha JJUCKYCCHOHHBIE BOITPOCH;

—  TIO/IBeJIeHHsI MOJIepaTOPOM MHUHHU-UTOTOB TI0 BBICTYIUIEHUSIM U JTUCKYCCUH: GOPMYITUPOBAHUE
OCHOBHBIX BBIBOJIOB O NMPUYMHAX M XapaKTepe Pa3HOTJIACHH IO HCCIIelyeMou mpobiiemMe, criocobax Ux
MIPeoioJIeH s, 0 CCTeMe Mep pellieHUsl JaHHOU MPo0JIeMbl.

I 3aBepmiarommuii (MOCTAMCKYCCUOHHBIN) Tall BKITIOYAET:

—  TIO[IBeJleHUe 3aKTI0YUTeIbHBIX UTOTOB BeAYIIUM;

—  BbIpabOTKY pEKOMeH 1Al WK pellieHri, KOTOpble CTYAEeHThI JI0JDKHBI 3aliCaTh.

Kpurtepuu onenku:

- OIlleHKd «OTJIMYHO» BBICTABJIIETCA CTYHEHTY, €CJIM OH dKTHUBHO Y4dCTBOBAJI B KPYIJIOM CTOJIe,
BHEC JIeMiCTBeHHbIN BKJIa[ B penieHuve HpO6JI€MbI;

—  OlIleHKa «XOPOIIOy» - yyacTHe B paboTe rpymiibl, HeIOCTaTOYHOe TIOHUMaHKe NpobJieMbl;

- OlleHKa «YyAOOBJIETBOPUTEJIbHO» - HEeJOCTATOYHOEe Y4YdCTBOBAJI B pa60Te rpy1iibl, HeIOCTa-
TOYHOe ITIOHMMdHHKe MeTOI0B U HpO6JI€MbI;

—  OlleHKa «HeyJ0BJIeTBOPUTEIbHOY - He y4acTBOBaJl B paboTe.



BOIIpOCI)I AJIs1 KOJUIOKBHYMa
110 TUCITUILJINHEe YIIpaBJIEHI/Ie Ka4eCcTBOM B OHOTEeXHOJIOTHH

Pasnen 1 ITonsiTHE KaYecTBa KaK 00beKTa YIIpaBJ/I€eHUS:

AN DN AW~

@PaKTOPbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpPTaHU3aITUH;

AcriekTbl Ka4ecTBa;

KoMIioHeHTHI kadecTBa;

JTarbl HBOJIIONINY KAauecTBa;

Bunel yiep6a, BbI3bIBaeMbIMU PA3IMYHBIMUA PUCKAMHU U JIONIOJTHUTEJIbHbBIe PaCXO/ibl;
Ompenernenue cTereHy pucka v GpakTOPHI, ONpeIesISIoIIHe 3Ty CTeleHb.

Paznen 2. i3amMepenue u oljeHKa Ka4ecTBa (KBaJIHMeTpH):

O 0 1N DN B W —

10
11
12
13
14
15
16
17

3aJiauy ¥ IPUHIIUITBI KBATUMETPHH;

BetBu kBanumerpuy;

OOBbeKThI U3MepeHwus;

W3mepuTesibHbIE HTKATbI.

[Tokazarenu kayecTBa U Ux GOPMHUPOBAHUE;

['pymnmbl moka3aTesiell KadecTBa OlleHUBaeMOM MPOAYKIIUU U YCIIYT;

Hamnpagnenue BivsHUS MT0Ka3aTeseil Ha Ka4eCTBO 0OBEKTOB;

Bri6op nepeuHst moka3zaTesieid, UCIIOIb3YEMBIX B OIeHKE;

Knaccudukaimonsubsle, orpaHUUUTENIbHbBIE U OIIeHOYHbIe II0Ka3aTelld KauecTBa [IPOyKIUH;
HuddepennuanbHas MeTO]T OIeHKU KauecTBa POy KIIHH;

TexHOOrus 3KCIepTHOM OIleHKH;

Buibt akcriepTHBIX OIEHOK, orpefiesieHue Ko3gduIieHTa BeCOMOCTH 00HEKTOB;
KomrutekcHas oneHka;

WuTerpasnbHbIi 10Ka3aTeslh KauecTBa;

O0paboTKa 1 OIeHKa COTJIACOBAaHHOCTH 3KCIIEPTHBIX CYXXIEHUH;

[orpemrHoCcTh U3MEpeHUid, eAMHCTBO, CXOJIMMOCTb, BOCIIPOM3BOIUMOCTb MU3MEpeHMI;
Y poBHU ITOBEPOYHOM CXEMBI.

Pa3nen 3. Meroap! ynpaBiieHHsI Ka4eCTBOM:

1  Meronbl ynpaBiieHUs] KAYeCTBOM U UX KJlacCUUKAIKS;

2 Ilpomecc perynmpoBaHUs Ka4eCTBa;

3 OcHOBHBIe IPHHIIUIIBI YTIPABJIEHUS KAUeCTBOM;

4  daxTopbl MOTUBAIMM BHICOKOKAUeCTBEHHOTO TPYa;

5 Bunbl KOHTPOJISI KAUueCTBa;

6  XUMUKO-TeXHUYECKWH, OMOXMMHYECKUM U MUKPOOMOJIOTUYECKUI BUJbI KOHTPOJI U UX
OCyIlleCTBJIeHHE;

7  BbIOOp KOHTPOJIUPYEeMbIX ITapaMeTpOB;

8  OpraHuzalusi CUCTeMbl KOHTPOJISI B OPTaHU3aIHUsIX;

9  Ciyx0bl KOHTPOJIS Ka4eCcTBa;

10 CeMb IpOCTBHIX METOJIOB KOHTPOJISI KAYeCTBa;

11 Cemb HOBBIX MHCTPYMEHTOB yIIpaBJieHUs] KaueCTBOM;

12 3Jramnbl BHeJpeHUs1 METO/IOB KOHTPOJISL M YIIpaBJIeHHs KaueCTBOM;

13 3apmauyu 1IaHUPOBAHUS Ka4eCTBa;

14 ®dopmupoBaHUe [TOIIUTUKYA OPraHU3alUi B 00/1aCTH KauecTBa;

15 Kiaccudukarnus puckoB IMTPOU3BOAUTENIeH U TIOTpeOUTeNel; CBI3aHHbBIX C KAaYeCTBOM IIpPO-

IYKTOB TPyJla U OKa3aHUs yCIIyT;

16
17

Mogenb yaoBIE€TBOPEHHOCTH OTpebuTeel, KayeCTBeHHbIe XapaKTepHUCTHKY;
ABTOMaTH3aIIMsI U aBTOMATU3UPOBAHHOE yTIPaBJieHWe TPOU3BOACTBOM.

Pa3znen 4. Cucremsl ynpaBjieHUsI Ka4eCTBOM:

1

Mogenu ynpaBiieHus: Ka4eCTBOM;



[TeTnst kayecTBa IPOYKIINH;

JTanbl yrpaBieHUs] KaueCTBOM yCITyTH

Cucrema $pakTOpPOB, BIUSIONIMNX HA KA4eCTBO;

Ba3oBast KOHIeNIus U WeosIorus BCeoOIlero ynpasiieHus: Ka4eCTBOM;

VYrpaBneHue Ka4eCTBOM Ha BCeX dTallaX KU3HEHHOTO ITUKJIA IPOAYKIUY;

HenpepriBHOe yiyullleHHe KauecTBa;

XapaKTepuCTHKa COBPEMEHHbIX CUCTeM MeHeJ[’KMeHTa KaueCTBa;

PazpaboTka u BHenipeHue, 3dPeKTUBHOCTh GYHKIIMOHUPOBAHHUS CUCTEM MeHeJ[)KMeHTa Kade-

O 0 1O\ Dn B Wi

CTBa.

Pa3znen 5. HopmaTuBHO -mpaBoBas 0a3a od0ecrmeyeHus1 KayecTna:
OCHOBBI TEXHUYECKOTO PeryJupoBaHus;
[IpaBoBBIE aKTHI 1 HOPMaTHUBHBIE JOKYMEHTHI B 00JIACTH yIIPaBIeHHs] KA4eCTBOM;
Llenu ¥ IPUHIIUIIBI CTAaHAAPTU3AIIMK B 00JIaCTH yIIpaBIeHUs KaueCTBOM;
dopmMupoBaHre TpeOOBAHUM K 00BEKTaM U ITpoIieccaM YIpaBJieHHs Ka4eCTBOM;
5  Bupasl, dopMbl U coieprkaHrie HOPMAaTUBHOM JIOKyMeHTallld, pa3pabaThiBaeMoi B OpraHM3a-
IIUSIX TI0 YTIPABJIEHUIO Ka4eCTBOM;
6 IlpumMeHeHHe HOPMATHUBHOM IOKyMEHTAIIUX IO YIIPABJIeHUIO Ka9YeCTBOM B OpPTaHU3aIIUSIX.

AW N —

Paznen 6. DxoHOMIYeCKHe aCTIeKThI YIIPaBJIeHUSI KA4eCTBOM:

OKOHOMMKA YIIpaBJIeHHs KaueCTBOM;

OcHOBHBIE 3KOHOMUYECKHe PaKTOPbl yIIPaBIeHUs] KAYeCTBOM;

Buppl skoHOMUYeckoro addekTa OT pe3yJibTaToB YIIPaBIeHUs KauyeCTBOM;
Pacuer u perynvpoBaHue 3aTpaT Ha yIipaBjleHHe KaueCTBOM;

Mertoppl KaabKyJISIIIUK 3aTpaT, BUJIbI 3aTparT;

PerynvpoBaHnue 3aTpat 1o yIpaBieHUIO KaueCTBOM;

IddexTrBHOCTH BHesipeHUs U GyHKIMoHUpoBaHus CMK;

CTpyKTypa ¥ BUIBI 3aTpaT Ha Ka4eCTBO.

01NN B W~

Kpurepuu oneHku:

- OIIeHKA «OTJIMYHO» BBICTABIISETCS CTY/AEHTY, eCIdi OH aKTHBHO yYacTBOBaJ B paboTe Ha
MPaKTHYECKOM 3aHSTHH, TIOATOTOBHI U CBOEBPEMEHHO TPeIbSIBUJI 33/IaHKe B TMCbMEHHOM BUJIE;

- OIIEHKA «XOpOIIIO)» - HeJJOCTaTOYHOe yJacTHe B paboTe, 3aJjaHre ObUTO CIAHO CBOEBPEMEHHO;

- OIleHKA «YIOBJIETBOPUTEJILHOY - eCJIU 3a/laHue CAAeTCsl HeCBOeBpEMeHHO;

Temrbl pedepaToB HIH COOOIIEHHIA
II0 TUCIUIIINHe YIIpaB/ieHHe KayeCTBOM B 0HMOTeXHOJIOTHH
Bun pabotsr: Tembl BBIOUpAIOTCS CTYJIEHTaMHA CaMOCTOSITEJIbHO C 00s513aTejIbHOM pervcrpaiyen B
>KypHase nperiofaBaresisi. CTyIeHT JOJDKeH BbIOpaTh M3 Pa3HbIX Pa3zielioB JiBe TeMbl: 110 OIHOM TeMero-
TOBUTCS pedepar, 110 Ipyroi TeMe - COOOIIeHNe.

Pazpen 1 IlonsiTne kayecTBa Kak 00beKTa yIIpaBJIeHHS:

1  AcnekTsl kayecTBa (KpoMe TeX, KOTOPbIe JaHbl IIperojiaBareiieM);
2 OcHOBHBbIe 3aKOHBI Pa3BUTHUSI OOIIECTBa;

3 OcHOBHbIE PUCKH KaueCTBa.

Pazpen 2. 3amepeHne 1 onieHKa Ka4ecTBa (KBaJIUMeTPHsI):

1  Curyauust u GpopMBbl OIIEHKH,

2 TI'pynmbl moka3aTejiel KaueCTBa OIleHWBaeMOM MPOIYKIIMH U yCIyT (KpoMe TeX, KOTOphle
JIaHbI TIPerojiaBaTesiem);

3 Ilepexom oT moTpebuTeNbCKUX TpebOBaHMM K KOHCTPYKTHBHBIM TapameTpaM (BKJTIOYast
QFD-ananuz);

4  dakTOopHl, BIUSIONINE Ha KAYeCTBO U3MepeHuH.



Paspnen 3. Mertoas! ynnpaBjieHus1 KaueCTBOM:

Posib yenioBeka B yripaBiieHUU KaueCTBOM;

ITpemnu kauecTBa;

YenoBedeckuit GpakTOp B CUCTEME yIIPaBJIeHUS] KaUeCTBOM;
[Tpuniune! Y.9. leMunra;

Kpy>xku kauecTBa.

DN AW N =

Pa3znen 4. CucremMsl ynpaBjieHUSI Ka4eCTBOM:

OBOJTIONMS B3TJIAIOB HA yIpaBJeHHe KaueCTBOM;

OcnoBornonoxauku (TQM);

Punocodus [leMunra;

®ynknuu TQM

Cucrembl MeHeKMeHTa 6e3011aCHOCTHY MUIeBOM TPOAYKINU (OMOTEeXHOIOTUYeCKOM).

DN R W N =

Paznen 5. HopmaTuBHO -ipaBoBas 0a3a obdecneueHNs Ka4ecTBa:
1  IlpaBoBbIe akThl ¥ HOpMATUBHbBIE IOKYMEHTHI B 00JIaCTH YIIpaBJIeHHs KaueCTBOM;
2  HanuoHanbHbIe 1 MeXAyHapOAHble CTaHAAPTHI B 00JIaCTH yIIPABIeHUS] KAYeCTBOM.

Pa3zgen 6. DxoHOMHYeCKHe aCIIeKThI yIIPaBJIeHHUA Ka4yeCTBOM:

1  YcnoBusi 5KOHOMHYECKU YCIelHOM JlesTellbHOCTH OpraHU3aIuii;

2 OcHOBHbIE KaTeropuu 3KOHOMHUKHU yIIpaBJIeHUsl KaueCTBOM;

3 OcHOBHBIe MTOKa3aTeIu SKOHOMHUYEeCKOU 3pPeKTUBHOCTH yITpaBJIeHHsI KaueCTBOM;
4 OnTtumwuszanys ypoBHS KayecTBa MIPOAYKTOB TPya.

Kpurtepuu onenku:

- OIleHKa «OTJIMYHO» BBICTABJISIETCSl CTYJEHTY, ecyiv Aokaajl (pedepaT) oTpakaeT COBpeMeHHOe
COCTOSIHME pacCMaTpUBaeMoro BONPOCA, IPYU HAMCAHWX UCIIOIb30BAJINCh COBpeMeHHble UCTOYHUKU WH-
¢dopmaIyy 1 Ha HUX B TEKCTe JIeJIaIuCh CChUIKY;

- OLIeHKA «XOpOIIOy» - eciu Aokiaz (pedepar) He B MOJIHOM Mepe OTpaXkaeT COBpeMeHHOe CO-
CTOSIHHe pacCMaTprBaeMOro BOIIPOCa;

- OlIeHKa «YyJOBJIETBOPUTEILHOY» - TeMa B Jiokiiajie (pedepare) He pacKpbITa.

Temsbl
10 JUCITUILIMHE YIpaBjeHHe Ka4eCTBOM B OHOTeXHOJIOTHH
IJIS1 CaMOCTOATEILHOI'0 U3yUeHHs, 10 KOTOPHIM IPOBOAUTCS YCTHBIN WIN NMMCbMEHHBIN OIIPOC

Pazpen 1 IlonsiTHe kKauecTBa Kak 00beKTa yIIpaBJIeHHS:
1  Bupsl yuiepba, BbI3bIBaeMbIMH Pa3IMYHbIMU PUCKAMH U JIOTIOJTHUTEJIbHbIe PACXO/IbI;
2 OmpepeneHue CTelleHU pyUcKa U paKTOPbI, ONpeJesIsiiolle 3Ty CTelleHb.

Paznen 2. i3mMepenue u oljeHKa Ka4yecTBa (KBaJIUMeTpPHSI):
H3mepuTenbHble MIKaIbL.

Bri6op nepeuns nokasareseid, UCII0JIb3yEMBIX B OI[€HKE;
TexHOJIOrHsl 3KCIIePTHOM OLIeHKY;

[TorpemHocTs M3MepeHUH;

EnuHCTBO, CXOOUMOCTb, BOCIIPOM3BOAUMOCTb U3MepeHU;
Y pOBHY IIOBEPOYHOU CXeMBI.

AN DN AW~

Pasnen 3. MeTtoas! ynpaBiieHus1 KaueCTBOM:
1  daxTophl MOTHBAIMK BBICOKOKaUYeCTBEeHHOT'O TPY/a;
2 Ciyx0bl KOHTPOJISI KA4eCTBa;



CeMb IIPOCTBIX METO/I0B KOHTPOJISI Ka4eCTBa;

CeMb HOBBIX MHCTPYMEHTOB yIIpaBJieHUs] KaueCTBOM;

dopmupoBaHue MOJIUTUKY OpraHU3alui B 06J1aCTU Ka4eCTBa;

Knaccudukarys prckoB npousBoauTesiell U noTpeburesel; CBI3aHHBIX C KaueCTBOM IIPO-
IYKTOB TPyZia U OKa3aHUs yCIIYT.

AN N AW

Pasnen 4. CucreMsl ynpaBieHHsI Ka4eCTBOM:

1  Mogenu ynpaBiieHUs] KQUeCTBOM;

2 ba3oBas KOHIENIMS ¥ UIe0JIOTHsI BCeobIero yrpasjieHus! Ka4eCTBOM;

3  XapakTepuCTHKa COBPeMeHHBbIX CUCTeM MeHe/P)KMeHTa KauecTBa;

4 Paspabotka u BHesipeHUe, 3¢deKTUBHOCTh GYHKIIMOHUPOBAHHUS CUCTEM MeHe/PKMeHTa Kaue-
CTBa;

5 Cucremsl MeHe[)kMeHTa 0€30IIaCHOCTH IUILEBOM IPOYKIINY;

6 ObecnedeHre IPOCIEXXMBAEMOCTH KaueCTBa MPOAYKIIMU Ha BCeX 3Tanax KM3HEHHOTO IUKIIA
IIPONYKIIUY;

7 HopmarrBHOe obecrieueHre CUCTeM KadecTBa.

Pa3znen 5. HopmaTuBHO -mpaBoBas 0a3a od0ecrmeyeHus1 KayecTBa:

1 Ilenu u NpUHIUIBI CTAaHIAPTU3AIMH B 00JIACTH YIIPAB/IeHUs KaueCTBOM;

2 Bunsl, popMbl U cofiepikaHrie HOPMAaTUBHOM JIOKYMeHTaIl|H, pa3pabaThbiBaeMOM B OpraHMU3a-
I[MSX 10 YIIPaBJIeHUIO KaueCTBOM;

3 IlpumeHeHHe HOPMATHMBHOM IOKyMeHTAlIUX IO YIPaBJIeHUI0 Ka4eCTBOM B OpPTraHU3allUsIX.

Pa3zgen 6. DxoHOMHYECKHE aCIIeKTHI YIIPaBJIeHUSA Ka4eCTBOM:
OKOHOMMKA YIIpaBJIeHHs KaYeCTBOM;

OcHOBHBIE 3KOHOMHUYeCKHe GaKTOPHI YIIPABJIEHHS Ka4eCTBOM;
Pacder u perynvupoBaHye 3aTpaT Ha yIipaB/ieHWe Ka9YeCTBOM;
MeTo/bI KaJIBKYJIAITUM 3aTPaT, BUJIbI 3aTPaT.

PerynmupoBaHue 3aTpar Mo yIpaBiIeHUI0 Ka4eCTBOM.

DN B W N =

Kpurepuu oneHku:

- OIIeHKA «OTJIMYHO» BBICTABJISIETCS CTYJEHTY, eCIM OH aKTUBHO y4aCTBOBaJI B paboTe Ha Mpak-
THUYECKOM 3aHSTHH OTBedasl Ha IOCTaBJIeHHbIE BOIIPOCHI, B MTOJTHOM Mepe pacKpblIBasl UX CYTb, JIUOO MOA-
TOTOBUJI U CBOEBPEMEHHO TPeJIbsIBIII 3a/IaHUe B TUCbMEHHOM BUJIE;

- OIlIeHKA «XOpOILO» - HeJJOCTaTOYHOe y4yacTHe B paboTe, OTBeYal HA IIOCTaBJIeHHble eMy BO-
MIPOCHI, HO He B TOJIHOM Mepe PacKphIBasl UX COflep)kaHue, JIM00 3ajjaHue ObIUIO0 CTaHO CBOEBPEMEHHO, HO
HUMEIOTCSI HETIOJTHbIe OTBETHI;

- OIIeHKA «YIOBJIETBOPUTEJILHO» - HEMPAaBMWJILHO OTBedYasl Ha MOCTaBJIeHHbIe BOIIPOCH! WIH He-
CBOEBpPeMeHHO CZaJl 3a/laHue.

Tembl KOHTPOJbHBIX pa60’r
0 JTUCIIUILIINHEe YIIpaBJIEHI/Ie Ka4yeCcTBOM B OHOTEXHOJIOTHH

KonTtposbHast paboTa BBITIOJHIETCS CTy/IEHTaMH 110 CJIeYIOIIel TeMaThKe:
«Pa3paboTka HOMEHKJIATyphbl IOKa3aTejied JjIsi KOMIUIEKCHOH OIIeHKH YPOBHSI Kaue-

Jlanee mipu BeIOOpe TeMbI KOHTPOJILHOM pabOThl HEOOXOIMMO OIPEeIeUTCS C 0OBEKTOM UCCIIe]0-
BaHUM, KOTOPBIM MOXeT OBITh JIF06ast MPOAYKIIHS, TOTydYeHHasl C MTOMOIIbI0 OMOTEeXHOJIOTHIA: OMOTeXHO-
JIOTMYECKUe Tperaparsl, MUIeBasi IPOIYKIHS, BeTepHHAPHBIE ITperapaThl U KOPMOBBIe 106aBkH, ¢ep-
MeHTHbIe TTperapaThl, MUKPOOHBIe TIperapaThl, aHTUOMOTHUKH, MUIIEeBbIe JOOAaBKU U JP.
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Br160p TeMbl perucTpupyercs B XypHaile, a CTYJIeHTY B 3aBUCUMOCTH OT BbIOpaHHOM TeMBbI BbIfa-
eTcs IIperojiaBaTesieM UHIUBU/IyaJIbHOe 33/laHKe Ha BBIIIOJIHEHWe KOHTPOJIbHOM paboThl.

CTyzieHTh! BBINOIHSIOT KOHTPOJIBbHYIO pabOTy B COOTBETCTBUU C TPeOOBAHMSMH MeTOIUYeCKUX
YKa3aHUM:

1.  Craructuyeckre MeTO[bl yIpaB/IeHUs] Ka4eCTBOM: MeTO[l. YKa3aHUs I10 BBIIIOJHEHHUIO KOH-
TposbHOU pabotsl / HoBocuO. roc. arpap. yH-T. 6uosioro-texsosor. ¢axk.; coct.: M. A. JlennBkuna. - Ho-
Bocubmpck, 2022. — 21 c.

Kpurtepuu onenku:

- OIleHKa «OTJINYHO» BBICTABIISIETCS CTYJIeHTY, eCJii paboTa BBIIIOJIHEHA B COOTBETCTBUM C Me-
ToaMYecKUMH ykazaHusMu Ha 100%, BbipakeHa JIOTHKA U TIOCJIeIOBAaTeIbHOCTh MaTepualla;

- OIleHKA «XOPOIIIO» BBICTABJISIETCS CTYIEHTY, eciii paboTa BHITIOJIHEHA B COOTBETCTBUU C Me-
TOANYECKUMH yKazaHusiMu Ha 90%, BeIpa’keHa JIOTHKa U 110C/Ie/J0BaTeJIbHOCTh MaTepuara;

- OlleHKA «YIOBJIETBOPUTEILHOY» BHICTABIISETCS CTY/IEHTY, eCJid paboTa BBIIOJIHEHA B COOTBET-
CTBUU C METOIMYEeCKUMH yKazaHUsIMHU Ha 80%, nMeroTcst mpobsieMbl U3JI0XKeHUsI MaTeprala;

- OlleHKA «HEYJIOBJIIETBOPUTEIILHO» BBICTABIISETCS CTYIEHTY, ecyid paboTa BBHIIIOJIHEHA B COOT-
BETCTBUM C METOIMYECKUMU yKa3aHUsSIMU MeHee, ueM Ha 80%, uMeroTcst MpobJieMbl U3JI0XKeHHsT MaTepHa-
7a.

3agaHus 115 OLleHKH YPOBHS C(pOpMHUPOBAaHHOCTH
KOMIIeTeHIHI 10 JUCITUILINHE
B1.B.JIB.2.1 YnpagBiieHHe KaueCTBOM B OMOTeXHOJIOTHHU

3apmanusa s oneHku chopmupoBaHHocTH KommereHnuu: «IIK-15 TI'otoBHOCTH 0becmeun-
BaTh CTAa0MJILHOCTB NT0OKa3aTeJiel NPOU3BOACTBA H KaueCTBa BBITYCKAeMOH NPOXYKITUH» :

1. Kakyto rpy1iy xapakTepucTHK KadecTBa 110 Hopraku KaHo BbIJIeNSIIOT COBpeMeHHbIe Beyliye
MIPOU3BOJUTENIN?

1. oicenaemvle;

2. cneuuanbHoble;

3. OpURUHANbHbLE;

4. coBpemeHHble.

Orger: 3

2. BeHYMapKeTHHT - 3TO U3y4eHuUe.......
OTBeT: BO3MOXXHOCTEH KOHKYDPEHTOB.

. K xakoMy acriekTy kauecTBa OTHOCUTCS IIOHSITHE «BTOPOM 3aBoj J>kxypaHa»?
. MOpQJIbHbL;

. MexHu4ecKuu;

. OKOHOMUYEeCKUl;

. 9OKoJI02uYecKUull.

Otser: 1

A UWN~W

4, C Kakoro arama >KU3HEeHHOTO ITUKJIa W3JIeJIUs OCYIIeCTBIseTCS Takas QYHKIUS KadyecTBa Kak
KOHTPOJIb:
OrtBer: paspaborka npoavkiuu (HUOKP)

5. Kakast pyHKIHs KauecTBa 0XBaThIBaeT OOJIbIIIEe KOJIMYECTBO 3TAIOB KM3HEHHOTO ITUKJIA U3fie-
nug?
1. obecneuerue kauecméa;
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2. KoHmpoab kauecmba;
3. coxpaHeHue Kauecmba;
4. ynyuweHue kauecméba.
Otser: 2

6. KBanmupucku - 3TO pUCKH CBSI3aHHBIE C.......:
OTBeT: C OTKJIOHEHUSIMU KaueCTBa OT HOPMbI

7.K KaKoOMYy O6’b€KTy KBAJIMMETPUH OTHOCHUTCS CUCTEMd OPrdHMU3dllMU TEXHUYECKOI'O KOHTpOJ’[H?
Otser: IPOM3BOJICTBEHHbIM IIPOIIECC

8. [TokaxkuTe cTpeyikaMyd COOTBETCTBYIOIIMe 3PrOHOMHUYEeCKe TI0Ka3aTellu:

1. anmponomempuueckue a) 6ud ynako6ouHo20 mamepuand;
2. usuonoauueckue 6) paznuyumocms wpudma Ha smukemke hpodykmda;
3. eueueHuueckue 6) Hanuuue koHcepB6aHmoB 6 cocmaBe npodyKuuu.

Otser: 1-6, 2-B, 3-a

9. [lokaxkuTe cTpesKaMu IO KaKUM IIIKaJjlaM OIpeJIeJIsIOTCsl yKa3aHHbIe 0ObeKThl U3MepeHUst:

1. nopsdka a) NIOMHOCMb;
2. uHmep6anob 6) memnepamypa;
3. omHoweHull 6) unmencuB6Hocmb okpawubaHusi.

Otser: 1-B, 2-6, 3-a

10. Kakoit MeToJ| yrpaB/ieHHsI Ka9eCTBOM IT03BOJISIeT MOJIYYUTh KOHEYHBIM 3KOHOMWYECKUN pe-
3yJIbTaT, TO3BOJISIONINN TPUHSTH SKOHOMUYECKHA 000CHOBAHHOE pellleHue:

1. napamempuueckuii memod;

2. Memod npsiMo20 cuema;

3. aKcnepmHbiii Memod;

4. pacuemHblii Memod.

Otser 2

11. B xakoM auamna3oHe MOXKeT PUHUMATh CBOUW 3HA4eHUsT KO3bPUITMEHT KOHKOPIAIUH ?
OTger: 0 - +1

12. IIpu xakoM ypoBHe koadduieHTa KoHKopaanuu (W) IpoBoAsT IPOBEpKY TMIIOTe3bl O HaJlU-

2
YWY COIJIACHsl SKCIIePTOB C IOMOIIbI0 KpuTepus [lupcoHa - ¥~ ¢ BeIOpaHHBIM YPOBHEM 3HAUUMOCTH?
OtBet: eciu W > 0,5

13. B xakoM MeTo/ie TIpy OIleHKe YPOBHS KaueCTBa UCII0/Ib3yeTcsl KO3DPUIIMeHT BeCOMOCTU?
OTBeT: KOMIUIPKCHOM

14. Ykaxxute CTpeJIKaMH COOTBETCTBYIONIHE GOpPMYJIbI CpeJIHeB3BEIIeHHbIX, 110 KOTOPLIM PAaCCYH-
TBIBAIOTCA KOMIIJIEKCHEIE ITOKd3dTeJIn:

1
1. H=—— a) cpedHeB36eweHHas apugmemuyeckas
5 M
i=1 Ki
2. K=Y M, K, 6) cpedHeB36eweHHas 2eomempuyeckas

i=1
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n i
3. G=]] K ZM 6) cpedHeB36eweHHas 2apMOHUYECKAs
i=1

Otser: 1-B, 2-0, 3-a

15. JInig kakux 06beKTOB OOBIYHO PACCUHUTHIBAETCS MHTErpaIbHBIN MTOKA3aTelb?
1. cbipbs u Mamepuanob;_

2. npousBodcmbeHHo20 obopydobaHus;

3. uzdenuii cchepbl nompebeHus;

4. Ons mobbix.

OtBert: 2

3aganus s oneHkH cpopmupoBaHHocTH KomneTeHnuu: «IIK-16 Criocoben ocymiecTBiaTh

3¢ dexTHBHYI0O PabOTy CpeCTB KOHTPOJISI, aBTOMAaTH3allul 1 aBTOMAaTH3UPOBAHHOI0 yIIpaBJIeHHS
MPOU3BOJICTBOM, XHMHKO-TEXHHYECKOr0, 0HOXHUMHYECKOr0 i MHKPOOHOIOTHYeCKOr0 KOHTPOJIS:

1. B dectb kakoro y4yeHoro 6bu1a yupexxjeHa npemusi B 006J1acT KauecTBa?
OtBer: OaBapaca Jlemunra;

2. Ha noctkeHne Kakoro ycriexa HarpaBiieHO BHejipeHue cucteMbl TQM Ha npennpusitum?
1. 6bicmpoeo;

2. don20CPOUHOR0;

3. NOCMOSIHHO20;

4. Haunyywezo.

OtBert: 2

3. Ha kakoi CTaJUH KU3HEHHOI'O IMUKJId OIIpedeyidqtoTCd KpUTepyuu IpueMKu U OT6paKOBKI/I po-

TyKITAKA'?
OTBeT: MPOEeKTUPOBAHUS TPOAYKIIUU

4. CooTHecHuTe IprUMephbl NedTeJIbHOCTH B obsactu obecriedyeHHs KauyeCTBa ", IIpuMeHsdemMble T1pru

3TOM, MeTO/Ibl YIIpaBJIEeHH Ka4eCTBOM:

1. mapkemuH206ble uccredobaHus oas

ydo6BnemBopeHus scenaHuli nompebumeneti a) QF D — memod
2. oueHke nocmabuuxob 6) FMEA-memod
3. 0 oueHKu pucka npu paspabomke HOBbix 6) Mampuunblii Memo0d

usdenuii (HOBbIX MexHoI02UYECKUX NPOoUeccol)
Orgert: 1-a, 2-B, 3-6

cTBe?

5. Kakas rpyra MeTo/ioB 103BoJIsieT pertuThb A0 95 % mpobiieM, BO3HUKAIOMIUX HA ITPOU3BO/I-

1. memodusl naaHupoBaHus kauecméa.

2. HOBblx uHCMpymeHmMoB KOHMpoasa u ynpabneHus;
3. npocmbix Memo0do8 koHmpoas u ynpabneHus;

4. memodust Tazymu;

Orger: 3

6. Kakoi MeTo]| CiTy>XUT IJIs perMCTpallviy JaHHBIX O KayeCTBe MPOAYKIMK WK cbopa nHopMa-

I 00 U3y4aeMbIX MPOIeccax:
OTtBeT: UCII0JIb30BaHNe KOHTPOJIbHBIX JIMCTKOB;

7. JIns mocTpoeHus: KakoW AarpaMMbl THQOpPMaI[MOHHbIE IaHHbIe peKOMeH 1yeTCsl COOUpaTh C

IOMOIIIbIO METOJd «MO3I'0BOI'0 IITYPMa»:
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1.
2.
3.
4.

duaepamma Ilapemo;
duaepamma pasbpoca;
2UCmMo2pammda;
duaepamma HcukaBel.

OrtBer: 4

8.

B ocHoBe kakoro Meroja JIeXXUT 3aKOH COIIMYMa O HepaBHOMEPHOM pdcCIipeieJ]ieHHUH YejioBeve-

CKUX OJiar:
OtBert: nuarpamma Ilapero

ITo kakum JAHHBIM CTPOUTCHI KYMYJIATHUBHAS KPUBaA AUAI'PAMMbL HHPETO?

9.
1. no uacmome;
2.
3
4.

no npoueHmy uucaa degpekmo6;

. N0 HAKONJIeHHOlI cymme yucaa degekmob;

no paHM#cupoBaHHbIM JaHHbBIM.

Otsert: 3

10. HarrpoTuB mpriMepoB Hen30e3KHOTo (CITy4YalHOT0) pacCerBaHUs MTOCTaBbTe -a), @ YCTPAHUMOTO
(cucTeMaTUuecKoro) pacceMBaHus - 0):

SN W~

. paznadka obopydoBaHus;

. konebaHus 6 kauecm®Be cbipbsi U Mamepuanob;

. owubKy nepcoHana;

. HedopabomaHHble mexHON02UHYeCKUe UHCMPYKUUU;
. CKQuOK 3JIeKmpo3Hepaul;

. donycmumas no2pewHocms uamepumenbHo20 obopydoBaHusi.

OTBeTa)Z 5,6:6) 1,3, 4

11. Kako# MeTop WCIONB3YIOT JIS TTOTyYeHHs 00Iero mpeCcTaB/IeHys C epBoro B3TJIsaa O re-
HEepaJIbHOM COBOKYITHOCTH, HECMOTPsI Ha MHOXKECTBO JJAHHBIX ?
OTBer: rucrorpamMma

12. lexommno3suiivs ¢$akTOpoB, BbICTpauBaHHe OOBEKTOB B HEKYIO JIOTMUECKH YIOPSIOYeHHYIO
riepapxuio, KOTOpasi IaeT BO3MOXXHOCTb aHa/IM3a CUTYallUM C Pa3JIMYHBIMU CTelleHsIMU MOJpOOHOCTH, OT
o0111ero BU/a, 10 KOHKPETHBIX JieTajlell — 3TO BO3MOXKHO C IIOMOIIBI0 KaKOT0 MeTo/1a?

OTBeT: IPeBOBUAHON IMarpaMMbl

OTBer: 3

13. lnarpamma ['anTa u ceteBoi rpad - 3TO BUJbI JUarpaMMBbl:

1.
2.
3.
4.
5.
3

dpeboBudHoti;
MAampuy4Hou;
CMpeouHoU;
cBasell;
cpodcméa.

14. Yto B nepBylo ouepesib onpesiesisieT OTpebUTeIbHYI0 CTOUMOCTb 0ObeKTa’?

1.
2.
3.

4.

kauecm6bo obbexkma;

noJiesHoCmb 06beKma;
KOHKYPEHMOCNocobHOCMb 065ekma;
HadedxcHoCcmb 06beKma.

Otser: 2
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15. CooTHecuTe MOKa3aTesu KayecTBa M MoKa3aTen 6@30MacCHOCTH C KOHKPeTHBIMU ITPUMepaMHu:
maccoBas doas dxHcupa

NIOMHOCMb a) nokazamenu kauecméba

codepatcarue paduoHykaudob

codepaicarue pochopa

codepacaHue HUMpPUMAa Hampus 6) nokazamenu be3onacHocmu

. codepoicaHue Hamputi X1op

OtBer:a) 1,2, 4,6;6) 3,5

AN =

Kpurtepuu onenku:

- OIIeHKA «OTJIMYHOY» BBICTABJISIETCS CTY/IEHTY, eCJIH MPOIeHT MPABWIbHBIX OTBETOB COCTABJISIET
80-100%;

- o1leHKa «xoporioy» - 70-79%

- OIleHKa «y/I0BJIeTBOPUTENBHOY - 69-60%

- OIleHKa «Hey[0BJIeTBOpUTeIbHO» MeHee 60%

[Ipu nony4eHnu CTyIEHTOM OIEHKHU «YyIOBJIETBOPHUTEIILHOY, «XOPOIIOY» WA «OTIMIHOY, KOMITe-
TEeHITMs TI0 JUCITUIUIMHEe CYUTaeTCsl CGOPMUPOBAHHOM C COOTBETCTBYIOIIUM YPOBHEM.

Cnucox BOIIPOCOB JIJid IIOATOTOBKH K 3a49€Ty (C OHEHKOﬁ)HO JUCITUIITHHE YIIpaBJIEHI/IE Ka-
YeCTBOM B OHOTEXHOJIOTHH

dopmupyemas kommnerenmus ITK- 15
Llenu v 3afaur ynpaBiieHUs: Ka4eCTBOM, ITOHSTHe KauecTBa.
KauecTBo ¥ KOHKYpEeHTOCIIOCOOHOCTb.
MHoroacnekTHOCTb Ka4yeCTBa.
OcHOBHBIE KOMIIOHEHThI KaUeCTBa KU3He1esITeJIbHOCTH.
OBoUTIONMS KauecTBa. [IBe M1e0I0ruK pacKpbITHS TOHSATHUS «KaueCTBOY.
OcHOBHBIE PUCKHM KaueCTBa U UX IPUYUHBI.
Bunel yiiep6a, BbI3bIBaeMbIMU Pa3/IMUHbIMU PUCKAMHU.
JlonosiHUTeIbHBIe PacX0/ibl, CBSI3aHHbIe C BO3HUKHOBEHHWEM PUCKOB OpraHU3alluy.
Omnpenesnenye cTelleHH pUcka U GpakTOpkl, ONpefieNisioliye 3Ty CTelleHb.
10 [emnu, 3amauu ¥ NPUHIKIIBI KBAJIMMETPUH.
11 BerBu KBaIUMETpUH, CCTeMa TeOPUii, BXOISIINX B CTPYKTYPYy KBaJIUMeTPUH.
12 O6bekTbl U3MepeHHUs], UX KJIaCCUPUKALISIL.
13 Curyanus oreHKH, pOpPMBI OITeHKH.
14 V3mepuresnbHbIe MIKaJIbl ¥ IPUMepPhl UX TPUMeHeHHs K 06 beKTaM KBaJIUMEeTPHH.
15 TlokazaTenu kadecTBa, ux GOpMUPOBaHKe, KIACCUPUKALIUSI.
16 ['pynmbl nokazaresiel KaueCcTBa OlleHMBAeMOM POAYKIIUU U YCIIYT.
17 HampaBnenue BIMSHUS TOKa3aTejied Ha KaueCTBO 0OBEKTOB, BHIOODP IepedyHs IOKa3aTe-
JIel, UCII0JIb3yeMbIX B OIleHKe.
18 KnaccudukanoHHble, orpaHUUUTeIbHbIe U OllEHOYHbIe IT0Ka3aTe KaueCTBa IMPOIYKIIHH.

19 Ilepexon oT moTpebuTENbCKUX TPeOOBAHMWM K KOHCTPYKTHBHBIM IapameTpaM (BKJItOUast
QFD-ananus).

20 JInddepeHITUATBLHBIN METO]T OIIeHKHA 0O'bEeKTOB.

21 TexHOJIOTrUsI 3KCIIEPTHOU OLIeHKH, BUJbI SKCIIEPTHBIX OI[eHOK.

22 TloHsiTHe BeCOMOCTH 00BEKTOB, oripesiejieHre ko3¢ duileHTa BeCOMOCTH 0OBEKTOB.

23 (O6paboTKa U OIleHKa COIJIaCOBAHHOCTH 3KCIIePTHBIX CY>KJIeHUH.

24 Metos KOMIUIEKCHOM OIeHKH OOBEKTOB, MCIIOJIb30BaHWe CpPeIHEeB3BEIIeHHOTO IOKa3aTests.

OO UTPANWN ==

25 MWHrerpanbHbIN MTOKa3aTeNlb KaueCTBa, K KAKUM 00beKTaM OH IPUMEHHM.
26 dakTOopbl, BIUSIONIME Ha KaueCTBO U3MEepeHUH.
27 TlorpemHocTh U3MepeHuH, eJUHCTBO, CXOAUMOCTD, BOCIIPOU3BOIMMOCTh U3MEpPeHUH.
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28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
4
45

[ToBepka cpeficTB U3MepeHUi, yPOBHU [TIOBEPOYHOM CXEMBbl.
MerTo/ibl yIipaBiieHHsI KaUeCTBOM, UX KJlaCCUbHUKAITHSI.
«YenoBeueckuit GpakTOp» B CUCTEMe YIIpaBJIeHUs KaUeCTBOM.
ColuabHO-IICUX0JIOrHYeCKHe aclleKThl MeHePKMeHTa KauyecTBa.
[Ipemuu B obacTy KauecTsa.

[Tporiecc perynupoBaHusl Ka4yecTBa.

OcHOBHBIe NIPHHIIUIIBI YTIPABJIEHHs KAUeCTBOM.

[Tpunrtune: ¥Y.0. [leMunra.

@PaKTOpbl MOTUBAIIMH BBICOKOKAYeCTBEHHOT'O TPya.

Kpy>kku kauecTBa, 3a/1a4y ¥ IPUHITUIIBI paOOTHI.

Bunbl KOHTpOIIS KayecTBa.

Br160p KOHTpOJIMpyeMbIX TapaMeTpOB.

OpraHu3zaiys CUCTeMbI KOHTPOJISI B OPraHU3alIUsIX.

Ciry>x0bI KOHTPOJISI B OPTaHU3AITUSX, TIeJIU, 33]1a4H, CTPYKTYpa.
Craguy 1 00BeKTbl KOHTPOJISI KA4ecTBa.

CeMb MPOCTBIX UHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KAYECTBOM.

CeMb HOBBIX METO/IOB yIIpaBJIeHHUsl KaueCTBOM, 3Tallbl BHEAPEHHUS.
ITanbl BHEAPEHUS CTaTUCTAYECKOT0 KOHTPOJISI KaueCTBa.

dopmupyemas kommnerenius ITK-16

1
2
3

3asiauu MJIaHUPOBAHUS KaueCTBa.
dopMHpoBaHUe TTOJIUTUKH OPTaHU3aIMi B 001aCTH KauyecTBa.
Krnaccudukaris puckoB mpou3BojuTeNield U MoTpebuTesiei, CBSI3aHHBIX C KA4ecTBOM IIPO-

IYKTOB TPyJla U OKa3aHUs YCIIYT.

4

O 0 g O, Ul

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
4ecTBa.
25
26

Mojenb yAOBIETBOPEHHOCTH TIOTpebUTesei.

Moienb yi0BIIeTBOPEHHOCTH MTOTpebuTeris - Mojenb KaHo.

dopmupoBaHUe KaueCTBeHHbIX XapaKTePUCTHK.

OBOUTIONUS B3IVISIOB HA yIIpaBjieHHe KayeCTBOM.

Mojenu ynpapiieHUs] KA4eCTBOM.

[TeTns xayecTBa.

OTarnbl yrpaBieHus Ka4eCTBOM MPOTYKITHH.

OTanbl yrpaBieHus: Ka4eCTBOM YCIIyTH.

Cucrema $pakTOpOB, BIHSIONIAX HA KAYECTBO.

OcnoBonosnoxxuuku TQM.

ba3oBast KOHIeMIHs U UAEe0IOTHs BCeoOIero yrpaBieHusl KaueCTBOM.
dunocodus [lemunra.

®ynkuuu TQM.

VYnpasieHue kaueCTBOM Ha BCeX 3TalaxX )KM3HEeHHOTO [IHUKJIA IIPOTyKIIHH.
HemnpepriBHOE yiydllieHre KauecTBa.

XapakTeprCTHKa COBpeMEeHHBIX CUCTeM MeHe[[PKMeHTa KauecTBa.

Pa3paboTka u BHeipeHue, 3bdeKTUBHOCTh GYHKITMOHUPOBAHUS CUCTEM KaueCTBa.
OCHOBBI TEXHUYECKOTO PEryJIMpoBaHus B PO,

[TpaBoBbIe aKThl 1 HOPMATHUBHBIE JIOKYMEHTHI B 00JIACTH YIIpaBIeHUs] KaueCTBOM.
Cucrembl MeHe/>KMeHTa 6e3011aCHOCTH MUIeBOM IPOAYKIIUHU.

HarmoHanbpHbIe ¥ MeXXAyHAapOHbIe CTaHAAPTHI B 06J1aCTU Ka4yecTBa, B TOM YKCJIe CUCTEM Ka-

®opmMupoBaHre TpeOOBaHUM K 00bEKTaM U IIPolleccaM YIIpaBJieHHs KaUeCTBOM.
Bunei, opmsbl, cofepkanue ¥ IprUMeHeHrHe HOpMaTUBHOM JIOKyMeHTalluy, pa3pabaThiBaeMoi

B OpraHMU3aludX I10 YIIPaBJIEHHWIO Ka9eCTBOM.

27
28
29

OcHOBHbIe 3KOHOMHYeCKHe GaKTOPbI YIIpaBIeHUs KaueCTBOM.
VY coBUst 5KOHOMHUYECKU YCIIEITHOM 1esiTeIbHOCTA OpraHU3alyii.
OcHOBHbIe KaTeropuyd 5JKOHOMHUKHU yIPaBJieHUs] Ka4eCTBOM.
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30 Bwuasl s3xoHOMHYeckoro a¢pdeKra OT pe3ysIbTaToOB yIIPaBleHUs] Ka4eCTBOM.

31 Meto/ibl KaIbKYJISAIMY 3aTPaT Ha obecrieyeHre KauyecTBa.

32 Bwupapl 3aTpar, peryjavpoBaHue 3aTpar 10 YIIpaBJIeHHUIO KaueCTBOM.

33 OcHOBHBIE TOKa3aTeIu 3KOHOMUYeCKOU 3DPeKTUBHOCTU BHeJIpeHUs U (yHKIIMOHUPOBAHUS
CMK.

34 CrpyKTypa 1 BUJBI 3aTPaT HAa KA4eCTBO

35 OnrrMusanys ypoBHS KadecTBa IIPOJyKTOB TPy/a.

36 MeTo/1 KOHTPOJIbHBIX JIUCTKOB B yIIpaBJIeHUH KaueCTBOM

37 Juarpamma IlapeTo B ynpaBjieHUH KaueCTBOM

38 Jluarpamma McukaBel B yITpaBJIeHHUH Ka4eCTBOM

39 IIpumeHeHHe rUCTOrpaMM B yIIpaBJIeHUH KaueCTBOM

40 Meroj KOHTPOJILHBIX KapT B YIIPABJIeHUH Ka9eCTBOM

41 JlmarpamMmbl pa3bpoca B yrpaBlIeHUU KaueCTBOM

42 Wcnonb3oBaHMe MeTO/1a CTPAaTU(UKAIIMY B YIIPAaBIIeHUH Ka4eCTBOM

43 HoBble HUHCTPYMeHThI KOHTPOJISI KayecTBa (IUarpaMMbl pOJICTBEHHBIX CBsI3eM U B3aMMOOTHO-
[IeHUH): CyTh U IIpUMeHeHHe B YIIPABJIeHUH Ka4yeCTBOM.

44 HoBble MHCTPYMEHTBI KOHTPOJISl KadeCcTBa (JIMHelHas, ApeBOBUHAs U MaTpU4Has Juarpam-
MBbI: POJICTBEHHBIX CBsI3el, B3aUMOOTHOIIIEHUH, APeBOBUHAs): CyTh U IpMMeHeHue B yIpaBjieHUuH Kaue-
CTBOM.

45 HoBble MHCTPYMEHTHI KOHTPOJISI KAYeCTBa: aHAJIM3 MAaTPHUYHBIX JIAHHBIX U CXeMa IPO- TPaM-
MBI IIpoliecca pelleHus], UX CyTb U IIpUMeHeHue B yIIPaBJIeHUH KauyeCTBOM.

Kpurepuu oneHku (3a4er ¢ OIEHKOI):

- OIleHKa «OTJIUYHOY» 3a4eT BBICTABIISIETCS CTYIEHTY, eClIi OH BiajgeeT Matepuaiiom Ha 100 %,
MOCJIefIOBaTeIbHO Y JIOTUYHO ero M3JIOXKWI U OTBETUIT Ha BOIIPOCHI TIPeroiaBaTeris;

- OIIeHKa «XOPOIIOy» 3a4eT BHICTABJISIeTCS CTYIEeHTY, eCJIi OH He B IOJTHOW Mepe BilafleeT Mare-
puasiom (Ha 90%), B X0/le OTBeTa BO3HUKAIM He3HAUUTeIbHbIe MPOOJIeMbl JIOTUKU U U3JI0XKeHHsl, U OTBe-
TWJI Ha BCe BOITPOCHI TperojiaBaTeris.

- OIleHKA «YIOBJIETBOPUTEIHHO» 3aueT BBICTABJISIETCS CTYJ/IeHTY, eCid OH He B IOJIHON Mepe
BiazeeT Matepuaiiom (Ha 80%), B Xoze oTBeTa BO3HMKAJIW 3HAYUTEIbHBIE MTPOOJIEMBI JIOTUKH U HU3JI0XKe-
HUS, U UMeJT 3aTPyIHeHHs TIPU OTBeTaX Ha BCe BOMPOCHI Pero/iaBaTesisl.

- OIleHKa «HEeyOBIIeTBOPUTEIHLHOY» BBICTABJISETCS CTYIIEHTY, eCJId OH He B TOJTHOM Mepe Biajie-
eT MarepuanoM (MeHee, yeM Ha 80%), B Xole OTBeTa BO3HUKA/IU 3HAUUTEJIbHbIe MTPO6JIeMbl JIOTUKUU U3-
JIO’KeHUsI, ¥ OTBETHJI He Ha BCe BOITPOCHI MTperno/iaBaTes.
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MATPHUIIA COOTBETCTBHUS KPUTEPUEB OLIEHKH YPOBHIO
CPOPMMUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIUY

Kpurepuu oleHKH \ YpoBeHb chOPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIINH
Onenka o nATHOAILHOH CHCTeMe
«Omau4HO» «Bbicokull ypobeHb»
«Xopowo» «IToBblueHHbLl ypobeHb»
«YdoBnemBopumenbHo» «ITopo2oBelil ypobeHby
«HeydoBrembBopumenbHo» «He docmamoyHblii»
OneHKa [0 CHCTeMe «3a4eT — Hezader»
«3aumeHo» «/locmamoyHblU»
«He 3aumeHo» «He docmamouHblii»

MeToauuecKre MaTepHAIIbI, OTIPe/ieIsIoIIe MPOoIeAyPYy OlleHHBaHMs 3HAHH,
yMeHMIi, HABBIKOB H (WJIH) ONBITa JesTeIbHOCTH,
XapaKTepU3YIOIUX 3Talbl HOPMHPOBAHHS KOMIIeTeHIHH
1. Tonosxkenue «O MpoBeJIeHAX TEKYIero KOHTPOJIS U IPOMEXKYTOYHOH aTTecTalluu 00yJaromuX-
cs B ®T'BOY BO Hosocubupckuit TAY»: CMK ITH/L 77-01-2022, BBezeHO B JIeHCTBHE MPUKa30M OT
03.08.2015 Ne268a-0 (http://nsau.edu.ru/file/104821: pexxum JIoCTyna CBOOOIHEIH).
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