
  

 
 

 

 



  

 
 

 
     

 



  

1.  Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программ 

 

1.1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

 

знать:  

-концепции социальных, этнических, конфессиональных и культурных 

различий;  

-содержания толерантного поведения;  

-основ командообразования и проектной деятельности;  

- основ конфликтологии и методов разрешения конфликтов, основ 

медиации  

уметь: 

- взаимодействовать с представителями иных социальных, этнических, 

конфессиональных и культурных групп;  

- работать в коллективе по решению конкретных проектных задач;  

-содействовать конструктивному взаимодействию в процессе совместной 

деятельности по решению проектных задач;  

-использовать способы и методы преодоления конфликтных ситуаций    

владеть: 

-навыками толерантного поведения;  

- навыками командной работы;  

- навыками реализации совместных творческих проектов;  

-навыками предупреждения и конструктивного разрешения конфликтных 

ситуаций в процессе совместной деятельности 

 

1.2 Планируемые результаты освоения образовательной программы 

Дисциплина Этика деловых отношений  в соответствии с требованиями 

ФГОС ВО и с учетом ПООП (при наличии) направлена на формирование 
следующих компетенций:  

1. Способностью работать в коллективе, толерантно 

воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и 

культурные различия  

(ОК-6). 

2. Способностью использовать основные законы естественнонаучных 

дисциплин в профессиональной деятельности  

(ВПК-1). 
 

 

 



  

 

Таблица 1. Связь результатов обучения с приобретаемыми компетенциями 
№ 

п/п 

Осваиваемые знания, умения, навыки Формируемые 

компетенции 

(ОК) 

1 Знать:  

1.1 -концепции социальных, этнических, 

конфессиональных и культурных различий;  

ОК-6; 

ВПК-1 

 1.2 -содержания толерантного поведения;  

1.3 -основ командообразования и проектной 

деятельности;  
1.4 - основ конфликтологии и методов разрешения 

конфликтов, основ медиации 
2 Уметь:  

2.1 - взаимодействовать с представителями иных 

социальных, этнических, конфессиональных и 

культурных групп;  

ОК-6; 

ВПК-1 

2.2 - работать в коллективе по решению конкретных 

проектных задач;  
2.3 -содействовать конструктивному взаимодействию в 

процессе совместной деятельности по решению 

проектных задач; 
2.4 -использовать способы и методы преодоления 

конфликтных ситуаций   
3 Владеть:  

3.1 -навыками толерантного поведения;  ОК-6; 

ВПК-1 

 

3.2 - навыками командной работы;  

3.3 - навыками реализации совместных творческих 

проектов;  
3.4 -навыками предупреждения и конструктивного 

разрешения конфликтных ситуаций в процессе 

совместной деятельности 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина Б1.В.ДВ.01.02 Этика деловых отношений относится к 

обязательной , вариативной части , дисциплина по выбору. 

Данная дисциплина опирается на курсы дисциплин: «Психология и 

педагогика», «Культурология». 

3. Содержание дисциплины 

Распределение часов по темам и видам занятий представляется в 

таблице 2 по каждой форме обучения: 

 
 

 



  

 

Таблица 2. Очная форма 

 
№ 

п/п 

 

Наименование разделов  

Количество учебных часов 

Лекции 

(Л) 

Вид 

занятий 

(ЛР) 

Самостоят. 

работа 

(СР) 

Всего 

по 

теме 

Формируемые 

компетенции (ПК) 

 Семестр № 3      

1 Введение 1 2 5 8 

ОК-6 

ВПК-1 

2 Теоретические основы этики деловых 

отношений «Этика деловых 

отношений» 
2 4 8 14 

3 Деловое общение. Вербальное  

общение. Невербальное общение. 

Дистанционное общение 

4 5 8 17 

4 Имидж делового человека. 

Составляющие имиджа. Имидж 

деловой женщины. Имидж делового 

мужчины. Самопрезентация. 

4 5 8 17 

5 Правила подготовки публичного  

выступления.   
3 4 9 16 

6 Этикет делового человека 2 4 9 15 

 Подготовка и выполнение 

контрольной работы 
  12 12  

 Подготовка к зачету   9 9  

Итого: 16 24 68 108  

 

Таблица 2.1 Заочная форма 

 
№ 

п/п 

 

Наименование разделов  

Количество учебных часов 

Лекции 

(Л) 

Вид 

занятий 

(ЛР) 

Самостоят. 

работа 

(СР) 

Всего 

по 

теме 

Формируемые 

компетенции (ПК) 

 Семестр № 9      

1 Введение  1 5 6 

ОК-6 

ВПК-1 

2 Теоретические основы этики деловых 

отношений «Этика деловых 

отношений» 
1 1 12 14 

3 Деловое общение. Вербальное  

общение. Невербальное общение. 

Дистанционное общение 

1 1 14 16 

4 Имидж делового человека. 

Составляющие имиджа. Имидж 

деловой женщины. Имидж делового 

мужчины. Самопрезентация. 

 1 14 15 

5 Правила подготовки публичного 

выступления.   
1 2 14 17 

6 Этикет делового человека 1 2 14 17 

 Подготовка и выполнение 

контрольной работы 
  18 18  

 Подготовка к зачету   4 4  

Итого: 4 8 96 108  

 

 

 



  

Учебная деятельность состоит из лекций, лабораторных, 

самостоятельной работы, контрольной работы.  

3.1. Содержание отдельных разделов и тем 

Тема1. Введение  

Тема 2. Теоретические основы этики деловых отношений 

Общение и этика, сущность этики деловых отношений. Основные 

принципы этики деловых отношений. Этические проблемы деловых 

отношений. Этика деятельности организации. 

Этика и социальная ответственность организации. Этические нормы в 

деятельности организации. Повышение этического уровня организации. 

Управление этическими нормами межличностных отношений в 

коллективе. Нормы этического поведения руководителя. Этика решений 

спорных вопросов, конфликтных ситуаций. 

Общение и самопрезентация, как инструменты этики деловых 

отношений  

Тема 3. Деловое общение. Вербальное  общение. Невербальное 

общение. Дистанционное общение. Общение как социально-

психологическая категория. Коммуникативная культура в деловом 

общении. Виды делового общения. Управление деловым общением. 

Основы деловой риторики. Культура речи в деловом общении. 

Этика использования средств выразительности деловой речи. 

Основы невербального и вербального общения. 

Тема 4. Имидж делового человека. Составляющие имиджа. Форма и 

содержание имиджа делового человека. Имидж руководителя и его влияние на 

репутацию компании.  Имидж деловой женщины. Имидж делового мужчины. 

Самопрезентация. 

Раздел 5. Подготовка публичного выступления.  

Тема 6. Этикет делового человека. Этические нормы телефонного разговора. 

Культура делового письма. 

 



  

 
 

 

 

 



  

4.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»  

Таблица 3. Перечень информационных ресурсов  

№ 

п/п 
Наименование Адрес 

1. Интер-ресурсы по этике делового 

общения 

1. http://delovoi-etiket.ru 

2. http://lo1.ru/?p=1220 

3. http://kpfu.ru 

4.http://www.myshared.ru/slide/160693/ 

 

 

4.4. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины (модулю) и самостоятельной работы  

 

1.Баталова С.В. Этика деловых отношений //С.В. Баталова/ метод. 

указания к практическим занятиям /Новосиб. гос. аграр. ун-т; Биол.-технол. 

фак.; - Новосибирск, 2018. – 26 с. https://nsau.edu.ru/file/264691 

2. Баталова С.В. Этика деловых отношений // С.В. Баталова, Л.М. Осина/ 

метод. указания по самостоятельному изучению дисциплины и выполнению 

контрольной работы/ Новосиб. гос. аграр. ун-т; Биол.-технол. фак.; - 

Новосибирск, 2016. – 14 с. https://nsau.edu.ru/file/252121. 

 

4.5. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), 

включая перечень лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, и информационных справочных систем, 

наглядных пособий  

1. Использование виртуальной компьютерной программы; 

2. Использование учебных видеофильмов. 

 

Таблица 4. Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения  

№

п/п 

Наименование Тип лицензии 

или 

правообладател

ь 

1.  MS WindowsXP Microsoft 

2.  MS Office 2007 prof (Word, Excel, Access, PowerPoint) Microsoft 

https://nsau.edu.ru/file/264691
https://nsau.edu.ru/file/252121.


  

3.  БроузерMozillaFireFox MozillaPublicLi

cense 

 

 

Таблица 5. Перечень плакатов (по темам), карт, стендов, макетов, презентаций, фильмов и 

т.д. 

 

№ 

п/п 

Тип Наименование 

1. Презентация «Имидж делового человека» 

2. Презентация «Вербальное общение» 

3. Презентация «Невербальное общение». 

 

 

 

5. Описание материально-технической базы 

Таблица 6. Перечень используемых помещений: 

 

№ 

аудитории 

Тип аудитории Перечень оборудования 

З-129 Аудитория для практических 

занятий, самостоятельной работы, 

дипломного и курсового 

проектирования, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации 

Стационарный мультимедийный 

проектор, 1 рабочее место, выход в 

сеть "Интернет", доска аудиторная. 

З-129 «а» Учебно-исследовательская 

лаборатория физиологии и 

биохимии 

Аудитория для лабораторных и 

практических занятий, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации, групповых и 

индивидуальных консультаций 

 

Стационарный мультимедийный 

проектор, 1 рабочее место, выход в 

сеть "Интернет", доска аудиторная. 

 

6. Используемые интерактивные формы и методы обучения по 

дисциплине 

 

Таблица 7. Активные и интерактивные формы и методы обучения 

 
№ 

п/п 

Тема Кол-во 

часов 

Вид учебных 

занятий 

Используемые 

интерактивные 

образовательные 

технологии 

Формируем

ые 

компетенци

и 

1. Деловое общение. 

Вербальное  общение. 

Невербальное общение. 

Дистанционное общение 

 

10 ПЗ Деловая игра ОК-6 

ВПК-1 



  

 

 

 

7. Порядок аттестации студентов по дисциплине 

Для аттестации студентов по дисциплине используется балльно-

рейтинговая или традиционная система контроля и оценки успеваемости 

обучающихся. 

Исходные данные по дисциплине: очное отделение количество кредитов 

– 3, лекций – 16 часов, лабораторных занятий – 24 часов, самостоятельная 

работа –68 часов, всего 108 часов; заочное отделение количество кредитов – 

3, лекций – 4 часа, лабораторных занятий – 8 часов, самостоятельная работа –

96 часа, всего 108 часов.  

Таблица 8. Балльная структура оценки 

Исходные данные по дисциплине 2 семестр 

лабораторно-практические занятия, 

посещение 
5 

лекции, посещение  5 

выполнение лабораторного задания 20 

решение ситуационной задачи  10 

тестовые задания  18 

сдача коллоквиумов (во время) 30 

контрольная работа 20 

Итого: 108 

 

Таблица 9. Шкала оценки акдемической успеваемости 

В
ел

и
ч

и
н

а 
 к

р
ед

и
та

 

Оценка Неуд. 3 4 5 

Оценка 

ECTS 

F FX E D C B A 

Сумма 

баллов 

2 

(до 0,337 

2+ 

(до 0,5) 

3 

(до 0,583) 

3+ 

(до 0,667) 

4 

(до 0,833) 

5 

(до 

0,917) 

5+ 

(до 1,0) 

3 108 Менее 37 37-54 55-63 64-72 73-90 91-99 100-108 

Зачет выставляется студенту, если им в течение семестра набрано 

108 баллов. 
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